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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

Mas de Mas de Hasta un

19 | 300k | 98%

anos de estudiantes tasa
experiencia formados empleabilidad

Hasta un Hasta un Hasta un

100% | 50% | 25%

de financiacion de los estudiantes de estudiantes
repite internacionales

Ver en la web : 3y EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-corporate-performance-management

Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
0/ Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

-

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/master-corporate-performance-management

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master in Corporate Performance Management + Titulacién Universitaria
en Inteligencia de Negocio

DURACION
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS

Titulacion

Este Master in Corporate Performance Management + Titulacién Universitaria en Inteligencia de
Negocio le prepara para desenvolverse profesionalmente en el entorno empresarial tratando con el
concepto de inteligencia de negocio, ademds de aplicar modelos de calidad y técnicas de
emprendimiento.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Némero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Fi

INNOVA en [z convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinent xpediente XXXX/XXXXXXXX-XXXXXX
i nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Si trabaja en el entorno empresarial y estd interesado en adquirir habilidades para dirigiry aplicar
técnicas de calidad e inteligencia de negocio este es su momento, con el Master in Corporate
Performance Management + Titulaciéon Universitaria en Inteligencia de Negocio podra adquirir los
conocimientos necesarios para desempenar esta funcién de la mejor manera posible. El concepto de
inteligencia de negocio ha evolucionado notablemente en la Ultima época, dando a las empresas una
ventaja competitiva y favoreciendo al cumplimiento de los objetivos. Gracias a este Master aprendera
todo lo referente a este fenémeno asi como a aplicar el modelo de calidad EFQM.

Objetivos

¢ Detectar oportunidades de negocio aplicando técnicas de creatividad o generacién de ideas.

« Distinguir las principales formas juridicas de constitucion de pequenos negocios o
microempresas.

¢ Profundizar en las habilidades sociales en la gestién de grupos.

e Conocer en qué consiste el liderazgo de un equipo.

* Conocer a fondo el concepto de inteligencia de negocio.

¢ Disenar un modelo 6ptimo de negocio.

e Aprender los componentes de la inteligencia de negocio.

e Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo los conocimientos necesarios para aplicar
nuevas tecnologias a las funciones y tareas propias de directivos de PYMES, personal encargado
de la gestidn laboral y fiscal, y personal de un departamento de recursos humanos.

¢ Adquirir los principios y criterios del modelo EFQM.

* Conocer las aplicaciones practicas del modelo EFQM.

Para qué te prepara

El Master in Corporate Performance Management + Titulacién Universitaria en Inteligencia de Negocio
estd dirigido a profesionales del sector que quieran ampliar su formacién y especializarse tanto en
técnicas de emprendimiento para nuevos negocios como en la aplicacién de procesos relacionados con
lainteligencia de negocio.

A quién va dirigido

Este Master in Corporate Performance Management + Titulacién Universitaria en Inteligencia de
Negocio le prepara para desenvolverse profesionalmente en el entorno empresarial tratando con el
concepto de inteligencia de negocio, ademas de aplicar modelos de calidad y técnicas de
emprendimiento.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Sector empresarial / Inteligencia de negocio.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. ACTITUD EMPRENDEDORAY
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

UNIDAD DIDACTICA 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1. Evaluacion del potencial emprendedor.
1. - Conocimientos.
2. - Destrezas.
3. - Actitudes.
4. - Intereses y motivaciones.
2. Variables que determinan el exito en el pequeno negocio o microempresa.
1. - Variables comerciales y de marketing.
2. - Variables propias.
3. - Variables de la competencia.
3. Empoderamiento:
1. - Concepto.
2. - Desarrollo de capacidades personales para el emprendizaje.
3. - La Red personal y social.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE PEQUENO NEGOCIO O
MICROEMPRESA.

1. Identificacion de oportunidades e ideas de negocio.

1. - Necesidades y tendencias.

2. - Fuentes de busqueda.

3. - La curiosidad como fuente de valor y busqueda de oportunidades.

4. - Tecnicas de creatividad en la generacion de ideas.

5. - Los mapas mentales.

6. - Tecnica de Edward de Bono (Seis sombreros).

7. - El pensamiento irradiante.
2. Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio.

1. - Utilidad y limitaciones.

2. - Estructura: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades.

3. - Elaboracion del DAFO.

4. - Interpretacion del DAFO.
3. Analisis del entorno del pequeno negocio o microempresa.

1. - Eleccion de las fuentes de informacion.

2. - La segmentacion del mercado.

3. - La descentralizacion productiva como estrategia de racionalizacion.
4. - La externalizacion de servicios: Outsourcing.
5. - Clientes potenciales.
6. - Canales de distribucion.
7. - Proveedores.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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8. - Competencia.
9. - Barreras de entrada.
4. Analisis de decisiones previas.
1. - Objetivos y metas.
2. - Mision del negocio.
3. - Los tramites administrativos: licencias, permisos, reglamentacion y otros.
4. - Vision del negocio.
5. Plan de accion.
1. - Prevision de necesidades de inversion.
2. - La diferenciacion el producto.
3. - Dificultad de acceso a canales de distribucion: barreras invisibles.
4. - Tipos de estructuras productivas: instalaciones y recursos materiales y humanos.

PARTE 2. PROYECTO Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO
O MICROEMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONSTITUCION JURIDICA DEL PEQUENO NEGOCIO O MICROEMPRESA.

1. Clasificacion de las empresas.
1. - Por su finalidad.
2. - Por su actividad.
3. -Por sutamano.
4. - Por su ambito territorial.
5. - Por la naturaleza de su capital.
2. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en pequenos Negocios 0 microempresas.
1. - Empresario individual.
2. - Sociedades mercantiles.
3. La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales, responsabilidad frente a tercerosy
capital social.
1. - Sociedad Unipersonal.
. - Sociedad Anonima.
. - Sociedad de Responsabilidad Limitada.
. - Sociedad Laboral.
. - Sociedad Colectiva.
. - Sociedad Comanditaria.
7. - Sociedades Cooperativas.
4. La eleccion de la forma juridica de la microempresa.
1. - Ventajas e inconvenientes de cada forma.

AU b WN

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN PEQUENOS
NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

1. Componentes basicos de una pequena empresa.
1. - Recursos materiales: instalaciones, materias primas, otros.
2. - Recursos humanos: perfiles profesionales.

2. Sistemas: planificacién, organizacion, informacién y control.

3. Recursos econémicos propios o ajenos.

i la pequena empresa o microeg

'EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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. - Identificacion de procesos estrategicos, clave y de soporte.
. - Construccion del mapa de procesos.
. - Asignacion de procesos clave a sus responsables.
. - Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos.
. - La automatizacion y sistematizacion de procesos.
. - La utilizacion de recursos propios frente a la externalizacion de procesos y servicios.
7. - Relacion coste /eficiencia de la externalizacion de procesos.
5. La estructura organizativa de la empresa.
1. - La division funcional.
2. - Diferencia entre funciones, responsabilidades y tareas.
3. - El organigrama como estructura grafica de la empresa.
6. Variables a considerar para la ubicacion del pequeno negocio o microempresa.
1. - De mercado.
2. - Geograficas.
3. - Demograficas.
4. - Dotacionesy servicios.
5. - En funcion de las subvenciones y ayudas.
6. - Otras.
7. Decisiones de inversion en instalaciones, equipamientos y medios
1. - Ventajas e inconvenientes de las distintas modalidades de adquisicion de tecnologiay
sistemas.
2. - Factores a tener en cuenta en la seleccion del proveedor.
8. Control de gestion del pequefio negocio o microempresa.
9. Identificacion de areas criticas.
1. - El Cuadro de Mandos Integral .CMI (Balanced Scorecard. BSC, de Kaplan y Norton).
2. - Indicadores basicos de control en pequenos negocios o microempresas.
3. - Laimplementacion de medidas de ajuste.

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA PREVISIONAL DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

1. Caracteristicas y funciones de los presupuestos:
1. - De inversiones.
2. - Operativo.
3. -De ventas.
4. - De compras y aprovisionamiento.
2. El presupuesto financiero:
1. - Principales fuentes de financiacion.
2. - Criterios de seleccion.
3. Estructura, y modelos de los estados financieros previsionales:
1. - Significado, interpretacion y elaboracion de estados financieros previsionales y reales.
4. Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales:
1. - Activo.
2. - Pasivo.
3. - Patrimonio neto.
4. - Circulante.
5. - Inmovilizado.
5. Estructuray contenido basico de los estados financiero-contables previsionales y reales:
1. - Balance.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. - Tesoreria.
4. - Patrimonio Neto.
6. Memoria.

UNIDAD DIDACTICA 4. RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O MICROEMPRESA

1. Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de los pequenos negocios o
microempresa.
1. - Equilibrio total.
2. - Equilibrio normal o estabilidad financiera.
3. - Situacion de insolvencia temporal.
4. - Situacion de insolvencia definitiva.
5. - Punto de equilibrio financiero.
2. Instrumentos de analisis: ratios financieros, economicos y de rotacion mas importantes.
1. - Calculo e interpretacion de ratios.
2. - Las desviaciones y mecanismos de correccion de desequilibrios economico-financieros.
3. Rentabilidad de proyectos de inversion.
1. - El Valor Actual Neto (V.A.N.).
2. - Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.R.).
3. - Interpretaciony calculo.
4. Aplicaciones ofimaticas especificas de calculo financiero.
1. - La hoja de calculo, aplicada a los presupuestos y estados financieros previsionales.

PARTE 3. MARKETING Y PLAN DE NEGOCIO DE LA
MICROEMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

1. Planificacion de marketing:
1. - Fundamentos de marketing.
2. - Variables del marketing-mix.
2. Determinacion de la cartera de productos:
1. - Determinacion de objetivos: cuota de mercado, crecimiento previsible de la actividad,;
volumen de ventas y beneficios previsibles.
2. - Atributos comerciales.
3. - Tecnicas de produccion.
4. - Ciclo de la vida del producto.
3. Gestion estrategica de precios:
- Objetivos de la politica de precios del producto o servicio.
2. - Estrategias y metodos para la fijacion de precios.
4. Canales de comercializacion.
1. - Acceso al canal y la red de venta.
2. - Comercializacion online.
5. Comunicacion e imagen de negocio:
1. - Publico objetivo y diferenciacion del producto.
2. - Entorno competitivo y mision de la empresa.
3. Campana de comunicacion: objetivos y presupuesto.
campana publicitaria.

EUROINNOVA
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5. - Elaboracion del mensaje a transmitir: la idea de negocio.
6. - Eleccion del tipo de soporte.
6. Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes.

1. - Los clientes y su satisfaccion.

2. - Factores esenciales de la fidelidad: la satisfaccion del cliente, las barreras para el cambio
y las ofertas de la competencia.

3. - Medicion del grado de satisfaccion del cliente.

4. - El perfil del cliente satisfecho.

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA

1. Finalidad del Plan de Negocio:
1. - Investigacion y desarrollo de una iniciativa empresarial.
2. - Focalizacion de la atencion en un tipo de negocio concreto.
3. - Identificacion de barreras de entraday salida.
2. Previsiony planificacion economica:
1. - Definicion de una estrategia viable.
3. La busqueda de financiacion:
1. - Materializacion de la idea del negocio en una realidad.
4. Presentacion del plan de negocio y sus fases.
1. - Definicion del perfil del mercado, analisis y pronostico de demanda, competidores,
proveedoresy estrategia de comercializacion.
2. - Estudio tecnico de los procesos que conforman el negocio.
3. - Coste de la inversion: activos fijos o tangibles e intangibles y capital de trabajo realizable,
disponible y exigible.
4. - Analisis de los ingresos y egresos como flujo de caja y cuenta de resultados previsible.
5. - Estudio financiero de la rentabilidad y factibilidad del negocio.
5. Instrumentos de edicion y presentacion de la informacion.
1. - Aspectos formales del documento
2. - Eleccion del tipo de soporte de la informacion.
6. Presentaciony divulgacion del Plan de Negocio a terceros.
1. - Entidades, organismos y colectivos de interes para la presentacion de la empresa.
2. - Plazos y procedimientos en la presentacion de la documentacion del negocio.

PARTE 4. HABILIDADES DIRECTIVAS PARA EL
EMPRENDEDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

1. Introduccién
2. El contenido de los procesos de direccién
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Dimensién ejecutiva de la direccién
El desarrollo de la autoridad

UNIDAD DIDACTICA 3. La negociacién

PN

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1.
2.
3.

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

PN

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

NouvbkwbN=

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS ()

nuhwn =

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

PN =

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1.

Estrategias para prevenir el conflicto

Ver en la web
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2. La gestion de conflictos: principios basicos
3. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

AW

UNIDAD DIDACTICA 12. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacion entre organizacién y comunicaciéon en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacién internay externa

PARTE 5. INTELIGENCIA DE NEGOCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

PN =

o w;m

1. Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Obtenciony analisis de informacion

3. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

4. Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION DEL NEGOCIO

Definicién de modelo de negocio

Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado
Importancia de un disefo 6ptimo de modelo de negocio
Indicadores clave

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE DATOS

1. Utilidad del modelo entidad-relacién
2. Esquemas estrella

gpaude nieve\"
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. Introduccioén a la granularidad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

nhwn=

Componentes de la inteligencia de negocio

Fuentes de informacion

El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
Herramientas OLAP

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1
2
3.
4
5

. Necesidad de planificacion de proyectos de inteligencia de negocio en la organizacién
. Objetivos del proyecto

Evaluacién de los recursos y plazos

. Fases en la planificacién del proyecto

. Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

PN =

Formacion e implicacién del personal

Proceso informal de seleccién de herramientas y proveedores
Proceso formal de seleccién de proveedores

Productos y proveedores de business intelligence

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

N A WN =

Fases del andlisis de implementacién de proyectos de business intelligence
Descripcion del proyecto y de la empresa

Fase de inicio del proyecto

Planificacion del proyecto: objetivos alcance y riesgos

Disefio del modelo de datos

Ejecucion del proyecto

Finalizacién y evaluacién del proyecto

Feedback y autoaprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS

AN =

Calidad y presentacion de la informacion generada por Bl
Externalizacion del proceso de inteligencia de negocio

La paradoja de la productividad

Adopcién de una solucién Unica

Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

PN

Qué es Big Data
La era de las grandes cantidades de informacion: Historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informacion

EUROINNOVA
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6. Open Data
7. 1oT (Internet of Things - Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING

Origenes del cloud computing

Qué es cloud computing
Caracteristicas del cloud computing
La nubey los negocios

Modelos basicos en la nube

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 11. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Introduccién a los procesos de negocio
Estructura sistematica de la organizaciéon
Concepto de Sistema y operacion
Estructuras organizacionales funcionales

El cardcter interfuncional de las operaciones
Deficiencias del organigrama

La organizacion horizontal

Los procesos y tipologias

Tecnologias de informacion en los procesos
Procesos en las nuevas formas organizativas
Estandarizacion de procesos

SoeYvYoeNoaURWDN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 12. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

1. Concepto de Business Process Management (BPM)
2. Las iniciativas de negocio de BPM

3. Los objetivos del BPM

4. Aplicaciones para desarrollar el BPM

UNIDAD DIDACTICA 13. METODOLOGIA BPM

Introduccioén al ciclo de vida de los procesos con BPM
Modelado y analisis de procesos de negocio
Simulacién de procesos de negocio

El entorno de ejecucion de BPM

Monitorizacién de Actividades de Negocio (BAM)
Factores clave para un proyecto BPM

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES BPM

1. Definicion de Business Process Management System (BPMS)
2. Criterios de evaluacion de soluciones BPM
3. Ejercicio practico de BPM

UNIDAD DIDACTICA 15. BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE (BPI)

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web 5 EUROINNOVA



https://euroinnova.edu.es/master-corporate-performance-management

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

3. Mineria de Procesos

PARTE 6. GESTION DE LAS TIC EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Pardmetros de configuracion del sistema operativo en sistemas ERP-CRM: definicion, tipologia y
uso
- Identificacion de los parametros de configuracién que afectan al rendimiento del Sistema
Operativo (SO)
2. - Configuraciény uso de los parametros
3. - Gestién de la memoria y ficheros del SO
4. - Configuracién de usuarios y permisos para trabajar en el SO
2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y para la
gestion del almacenamiento
1. - Monitorizacién de procesos para establecer rendimientos del SO
2. - Utilizacién de herramientas de software especificas para medir el rendimiento del SO

UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO

1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo
- Identificacion de alarmas
2. - Clasificacién y solucién de problemas
2. Trazasy ficheros de confirmacion de los procesos realizados (logs)
1. - Documentacién de procesos realizados
2. - Verificacion de que los procesos se han realizado
3. Caracteristicas y tipos
1. - Herramientas de software utilizadas para el control de alarmas y la identificacién de
procesos

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO

1. Trazas del sistema (logs)
1. - Documentar tareas realizadas
2. - Documentar incidencias producidas
2. Incidencias: identificaciéon y resolucién
1. - Establecer mecanismos para trazar el sistema operativo y localizar incidencias o errores
en el sistema
2. - Determinar causas de los errores producidos y posibles soluciones

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Pardmetros de configuracion del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicién, tipologiay
usos
- Definicién de pardmetros de configuracion
2. - Configuracion de usuarios y permisos para el manejo de un gestor de datos
2. Herramientas software para la gestién del almacenamiento y para monitorizar procesos,
eventos y rendimiento de la base de datos
1. - Utilizacion de herramientas de software para monitorizar progesos y establecer

Q)wOlNNob
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rendimientos en base de datos
2. - Detecciény solucién de fallos

UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos
1. - Identificacién de alarma
2. - Clasificacion y solucion de problemas
2. Trazasy ficheros de confirmacion de los procesos realizados (logs)
1. - Documentacion de procesos realizados
2. - Verificacion de que los procesos se han realizado
3. Caracteristicas y tipos
1. - Herramientas de software utilizadas para el control de alarmas y la identificacion de
procesos

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Procesos de los sistemas ERP y CRM

1. - Definicién de las funcionalidades de un sistema ERP

2. - Definir procesos en un sistema ERP y CRM
2. Parametros de los sistemas que influyen en el rendimiento

1. - Definicién de los parametros con los que estudiar el rendimiento del sistema ERP
3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento

1. - Detalle de procesos de monitorizacién y deteccién de incidencias

2. - Definicion de herramientas que evaltan el rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE DESARROLLO,
PRUEBA Y EXPLOTACION EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Control de versionesy gestion de los distintos entornos
1. - Definicién de entornos de desarrollo del ERP
2. - Requerimientos minimos para la implantacién del sistema ERP
2. Arquitecturas de los distintos entornos segln el sistema operativo
1. - Definicién de la arquitectura modelo, vista, controlador en la que se basaran las pantallas
y procesos del ERP
3. Elsistema de intercambio de informacion entre distintos entornos: caracteristicas y elementos
que intervienen
1. - Definicién del modelo de datos en que se basara la base de datos
2. - Protocolos de comunicacién entre el ERP y otros dispositivos
3. - Hardware necesario para realizar el intercambio de datos
4. Errores en la ejecucion del transporte: tipos y solucién
1. - Establecimiento de métodos para trazar el software utilizado para reproducir errores
2. - Documentacién de errores encontrados durante el desarrollo y resolucién

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Caracteristicas y funcionalidades
1. - Definicién de herramientas para acceder a la base de datos
2. - Obtenciéon de informes y clasificacién de la informacién almacenada en el ERP y CRM para
ayudar a la toma de decisiones

EUROINNOVA
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2. Procedimientos de ejecucién
3. Resolucion de incidencias; trazas de ejecucion
1. - Establecimiento de métodos para trazar el software utilizado para reproducir errores
2. - Documentacién de errores encontrados durante el desarrollo y resolucién de problemas

UNIDAD DIDACTICA 9.. GESTION DE USUARIO

1. Creacion de usuarios
1. - Divisién de la empresa en roles de trabajo
2. - Definicion de perfiles de trabajo
3. - Asignacion de los usuarios en perfiles
2. Permisos por menuy por empresa
1. - Personalizacion de los procesos del ERP segln los perfiles de usuario configurados
2. - Parametrizacion de los médulos del ERP a los diferentes perfiles configurados

UNIDAD DIDACTICA 10. COPIAS DE SEGURIDAD

1. Copias de seguridad on-line/off-line

1. - Diferentes sistemas de copias de seguridad

2. - Elementos de hardware necesarios para realizar las copias

3. - Validar que las copias se realizan correctamente mediante la obtencién de logs
2. Réplicas en espejo

1. - Sincronizacién de programas y datos sobre otro servidor idéntico (espejo)
3. Restauracion del sistemay copias

1. - Ante un problema en el equipo principal restaurar sistema de copias

PARTE 7. CALIDAD TOTAL: EFQM

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccion al Concepto de Calidad
Definiciones de Calidad.

El Papel de la Calidad en las Organizaciones
Costes de Calidad

Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Evolucién del Concepto de Calidad.
2. Etapas del Control de la Calidad
3. Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestiéon de la Calidad

AN =
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6. La Reingenieria de Procesos
UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del modelo
2. La Calidad Total y el Modelo EFQM
3. Principios fundamentales de la excelencia

UNIDAD DIDACTICA 5. CRITERIOS AGENTES DEL MODELO EFQM

Liderazgo
Estrategia
Personas

Alianzas y recursos
Procesos

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM

Resultados en los clientes
Resultados en las personas
Resultados en la sociedad
Resultados clave

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LOGICO REDER

El Concepto REDER

Criterios de Agentes Facilitadores

Criterios de Resultados

Matrices de analisis y puntuacion

Esquema general del proceso de evaluacién

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado

Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 8. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM

Vision General

Proceso del premio

Proceso del Sello CGC.

Convalidacién con el reconocimiento de EQM
El nuevo enfoque de evaluacion de la EFQ

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM

1. La importancia del cuestionario de autoevaluacion
2. Herramienta de guia y soporte a la metodologia de autoevaluacién
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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