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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Perito Judicial Técnico en Seguros, Contratos y Garantias + Titulaciéon Universitaria
en Elaboracién de Informes Periciales (Doble Titulacién + 5 Créditos ECTS)

DURACION
0475 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACIéN:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacién: - Titulacion de Perito Judicial Técnico en Seguros, Contratos y Garantias
con 350 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings, y Avalada por la
Asociacion Profesional Colegial de Peritos Judiciales del Reino de Espafia, siendo una
Titulacién que acredita para ejercer en los Juzgados y Tribunales, de conformidad con lo
establecido en los articulos 340y 341 de la LECy la Instruccién 5/2001 de 19 de Diciembre
del Consejo General del Poder Judicial, y el Acuerdo del Pleno del Consejo General del Poder
Judicial de 28 de diciembre de 2010 sobre la remisién y validez de las listas de Peritos
Judiciales remitidas a los Juzgados y Tribunales por las Asociaciones y Colegios
Profesionales, publicado en el BOE n°. 279 de 18 de noviembre de 2010, permitiendo a
todos los alumnos de EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION la inclusién como
Asociado Profesional en ASPEJURE - Asociacién Profesional Colegial de Peritos Judiciales
del Reino de Espana. - Titulacién Universitaria en Elaboracion de Informes Periciales con 5
Créditos Universitarios ECTS con 125 hora. Formaciéon Continua baremable en bolsas de
trabajo y concursos oposicién de la Administracion Publica.

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR j§] AENOR %
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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Este curso le capacita para el libre ejercicio del Perito Judicial Técnico en Seguros, Contratos
y Garantias en procesos judiciales de ambito civil, laboral o penal, asi como para trabajar por
cuenta ajena. Este Curso de Perito Judicial contiene todo lo necesario para poder ejercer
como Perito Judicial, desarrollando con éxito esta actividad, ademas una vez obtenido el
diploma va a poder tramitar el alta en los Juzgados que él designe. Este curso de Perito
Judicial incluye toda la legislacién actual en el mundo del Peritaje.

OBJETIVOS

Los objetivos a alcanzar con la realizacion de este Curso de Perito en Seguros son los
siguientes:

Diferenciar entre los tipos de informes periciales.

Conocer el proceso de elaboracion de los informes periciales.

Analizar las pruebas judiciales, desde su concepto hasta la practica de dicha prueba.
Analizar cémo valorar la prueba pericial.

Analizar los diferentes aspectos técnicos del contrato de seguro.

Conocer la actividad mediadora de la institucion aseguradora.

Comprender la gerencia de los riesgos profundizando en los tipos de riesgos que se pueden
dary su tratamiento.

Conocer los diferentes aspectos relacionados con la proteccion de los datos.
Delimitar las actividades de gestion y contabilidad de las empresas de seguros.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El presente Curso de Perito Judicial Técnico en Seguros, Contratos y Garantias va dirigido a
mediadores de seguros y/o titulados universitarios en la materia objeto del curso. En el caso
de que la materia no este comprendida en ningudn titulo profesional también va dirigido a
cualquier profesional o persona que desee obtener los conocimientos necesarios para poder
intervenir como perito en juzgados, tribunales de justicia, sobre todo en los dmbitos penaly
civil. No obstante tal y como establece la LEY de Enjuiciamiento Civil en su Articulo 340.1:
Los peritos deberan poseer el titulo oficial que corresponda a la materia objeto del dictamen
y a la naturaleza de éste. Si se tratare de materias que no estén comprendidas en titulos
profesionales oficiales, habran de ser nombrados entre personas entendidas en aquellas
materias.

www.euroinnova.edu.es
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PARA QUE TE PREPARA

Este Curso de Perito Judicial Técnico en Seguros, Contratos y Garantias te prepara para
obtener los conocimientos necesarios para intervenir como Perito en los juzgados 'y
Tribunales de Justicia, especialmente en el ambito civil y penal. El articulo 335.1 de la LEC
(Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil) se refiere a esta figura y establece que:
“Cuando sean necesarios conocimientos cientificos, artisticos, técnicos o practicos para
valorar hechos o circunstancias relevantes en el asunto o adquirir certeza sobre ellos, las
parten podrian aportar al proceso el dictamen de peritos que posean los conocimientos
correspondientes...” Con este Curso de Perito Judicial podras ejercer ante demandas de
Particulares y Sociedades, Administracion y Justicia. Al finalizar el curso, obtendras un
Diploma que te permitira darte de Alta como Asociado Profesional en ASPEJURE y poder
ejercer en los Juzgados y Tribunales. Es un curso apto para el acceso a las Listas de los
Juzgados.

SALIDAS LABORALES

Tras realizar este Curso de Perito en Seguros podras trabajar en proyectos de peritaje
judicial, en trabajos de elaboracién de informes periciales. Desarrolla tu actividad
empresarial en companias de seguros y mutuas.

. AENOR || AENOR BN
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
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MATERIALES DIDACTICOS

e Manual tedrico: Perito Judicial

¢ Manual teérico: Agente de Seguros

¢ Manual tedrico: Valoraciones y Tasaciones de
Contenido

¢ Manual tedrico: Elaboracién de Informes
Periciales

¢ Paquete SCORM: Perito Judicial

¢ Paquete SCORM: Agente de Seguros

e Paquete SCORM: Valoraciones y Tasaciones

de Contenido
¢ Paquete SCORM: Elaboraciéon de Informes

Periciales * Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es


https://euroinnova.edu.es/perito-judicial-seguros-contratos-garantias
https://euroinnova.edu.es/perito-judicial-seguros-contratos-garantias/#solicitarinfo

v,
@‘ Q)

@
<

eh EUROINNOVA

B/ TeRnaTIoNAL ONUINE EDUCATION (A

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Perito Judicial Técnico en Seguros, Contratos y Garantias +
Titulacién Universitaria en Elaboracién de Informes Periciales Ver curso en la web
(Doble Titulaciéon + 5 Créditos ECTS)

Solicita informacién gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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UNIVERSIDAD

CATOLICA DE MURCIA WWW.uCaVila.eS
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Universidad Europea
Miguel de Cervantes

Centro
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150 9001
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software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

iyl Google

for Education

Accredited Technical Associate
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Programa Formativo

PARTE 1. PERITO JUDICIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PERITACION Y TASACION

1. Delimitacién de los términos peritaje y tasacién
2. La peritacién
3. La tasacion pericial

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA BASICA NACIONAL

Ley Organica 6/1985, de 1 dejulio, del Poder Judicial

Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

Ley de Enjuiciamiento Criminal, de 1882

Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PERITOS

Concepto

Clases de perito judicial

Procedimiento para la designacién de peritos
Condiciones que debe reunir un perito
Control de la imparcialidad de peritos
Honorarios de los peritos

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL RECONOCIMIENTO PERICIAL

El reconocimiento pericial

El examen pericial

Los dictdmenes e informes periciales judiciales
Valoracién de la prueba pericial

Actuacion de los peritos en el juicio o vista

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LEGISLACION REFERENTE A LA PRACTICA DE LA PROFESION EN LOS
TRIBUNALES

1. Funcionamiento y legislacién
2. El cédigo deontoldgico del Perito Judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD

1. Laresponsabilidad
2. Distintos tipos de responsabilidad

www.euroinnova.edu.es
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1. - Responsabilidad civil

2. - Responsabilidad penal

3. - Responsabilidad disciplinaria
3. Elseguro de responsabilidad civil

UNIDAD DIDACTICA 7. PERITACIONES

1. La peritacion médico-legal
1. - Dano corporal
2. - Secuelas
2. Peritaciones psicolégicas
1. - Informe pericial del peritaje psicolégico
3. Peritajes informaticos
4. Peritaciones inmobiliarias

PARTE 2. ELABORACION DE INFORMES
PERICIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PERITO, INFORME PERICIAL Y ATESTADO POLICIAL

1. Concepto de perito
2. Atestado policial
3. Informe pericial

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE INFORMES PERICIALES

1. Informes periciales por cldusulas de suelo
2. Informes periciales para justificacion de despidos

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE INFORMES PERICIALES

1. Informes periciales de caracter econémico, contable y financiero
2. Informes especiales de caracter pericial

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS PRUEBAS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES

Concepto de prueba

Medios de prueba

Clases de pruebas

Principales ambitos de actuacion

Momento en que se solicita la prueba pericial
Practica de la prueba

oaukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DEL INFORME TECNICO

1. (Qué es el informe técnico?
2. Diferencia entre informe técnico y dictamen pericial
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3. Objetivos del informe pericial
4. Estructura del informe técnico

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL DICTAMEN PERICIAL

1. Caracteristicas generalesy estructura basica
2. Las exigencias del dictamen pericial
3. Orientaciones para la presentacién del dictamen pericial

UNIDAD DIDACTICA 7. VALORACION DE LA PRUEBA PERICIAL

1. Valoracién de la prueba judicial
2. Valoracién de la prueba pericial por Jueces y Tribunales

PARTE 3. VALORACIONES Y TASACIONES DE
CONTENIDO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATO DE SEGURO

1. Introduccién al contrato
2. Derechosy deberes de las partes
1. - Asegurador
2. - Tomador
3. - Asegurado
4. - Beneficiario
5. - Coincidencia de las partes en una misma persona
6. - Otras figuras
3. Elementos que conforman el contrato de seguro
1. - Personales
2. - Formales (pdliza)
3. - Reales
4. - Materiales
4. Aspectos técnicos del contrato de seguro
1. - Bases técnicas
5. -Provisiones Técnicas
6. Férmulas de aseguramiento
1. - Diferentes clasificaciones
2. -Regla proporcional
3. - Regla de equidad
4. - Franquicia
. Clases de pélizas
8. Clasificacion y modalidades de seguro
1. - Seguro sobre las personas
2. - Seguro contra danos materiales
3. - Seguros contra el patrimonio
4. - Seguros combinados o multirriesgos

\'
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5. - Seguro de riesgos extraordinarios
6. - Seguros obligatorios y voluntarios

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTITUCION ASEGURADORA

1. Institucion Aseguradora
2. La distribuciéon del riesgo entre aseguradores: coaseguro y reaseguro
3. La actividad de mediacién de seguros y reaseguros en el Mercado Unico
1. - Organigrama del sector seguros en Espana
4. Clases de mediadores
1. - Agentes
2. - Operador de banca-seguros
3. - Corredores
4. - Auxiliares externos de los mediadores de seguros
5. Canales de distribucién del seguro de la actividad de mediacién
6. Gerencia de Riesgos
1. - Elementos
2. - Clases y caracteristicas
3. - Riesgos asegurables, excluidos y extraordinarios
4. - Conductas del individuo frente al riesgo
5. -Riesgos en la empresa
6. - Tratamiento del riesgo
7. - Metodologia y sistemas
8. - La transferencia de riesgos. El outsourcing

UNIDAD DIDACTICA 3. VALORACION Y TASACION DE CONTENIDO (BIENES MUEBLES)

1. Seguro de hogar: contenido y continente

2. El contenido

3. Adquisicion del seguro de contenido

4. Técnica de tasacion y valoracién
1. - Paso 1. Recopilaciéon de informacion
2. - Paso 2. Investigacion del valor
3. - Paso 3. Calculo del valor de tasacion

PARTE 4. SEGUROS Y DANOS

MODULO 1. PROFUNDIZACION EN LOS COMPONENTES DE
LOS SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS SEGUROS

1. Introduccion

1. - ;Qué es el Riesgo?

2. - La actitud frente al Riesgo
2. Elseguro
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1. - El seqguro en la gestion de los riesgos
2. - ;Qué riesgos se pueden asegurar?
3. - La suma asegurada
4. - Sobreseguro
5. - Infraseguro
3. Los principios del seguro
1. - Principio de solidad humana
2. - Principio de indemnizacién
3. - Actividad de servicios
4. - Actividad Econémica y Financiera
4. Comprar un seguro
1. - Claves para comprar un seguro
2. - La compra-venta del seguro
5. La proteccién del asegurado
1. - ;Como se realiza una reclamacién de seguros?
6. Fraudey seguros
1. - ;En qué consiste el fraude en seguros?
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UNIDAD DIDACTICA 2. LOS MERCADOS Y MEDIADORES DE SEGUROS

Introducciéon al mercado de seguros

Entorno del mercado de seguros

Caracteristicas de las entidades de seguros

Regulacién y supervisiéon por parte del estado

El reaseguro

Organismos del Mercado Espanol de Seguros
1. - Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
2. - El Consorcio de Compensacién de Seguros (CCS)
3. - Agroseguro
4. - UNESPA

7. Los mediadores de Seguros

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE SEGUROS

1. Seguros Personales
1. -Seguro de vida
2. - Seguros de accidentes personales
3. -Seguros de salud o enfermedad
2. Seguros de danos o patrimoniales
. -Seguros de incendios
. - Seguros de responsabilidad civil
. - Seguros de automoévil
. - Seguros Agrarios
. - Seguros de pérdidas pecuniarias diversas
. -Seguro de Robos
. - Seguros de crédito y caucion
. - Seguros de Transportes
. -Seguros de Ingenieria
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10. - Seguro Multiriesgos
3. Seguros de Prestacion de Servicios
1. - Seguros de Defensa Juridica
2. - Seguro de Asistencia en Viaje
3. -Seguro de Decesos

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS CONTRATOS DE SEGUROS

1. Introduccion
2. Situaciones Asegurables
3. Participantes en un Contrato de Seguros
1. - Asegurador
2. - Tomador
3. - Asegurado
4. - Beneficiario
5. - Otras figuras
4. Cuando contratar un seguro
5. Aprendamos a contratar un seguro
1. - El Proceso de Asegurar
6. La tramitacion de un siniestro
1. - ;Qué hay que hacer en caso de un siniestro?
2. - Fases de la tramitacion de un siniestro

UNIDAD DIDACTICA 5. TRAMITACION DE SINIESTROS

Obligaciones del tomador

Obligaciones del asegurador

Pérdida de prestaciones

Determinacion de los danos
Determinacién de la indemnizacién
Normas para determinar la indemnizaciéon
Subroacién, repeticién y prescripcién
Siniestro de automéviles

N kWD =

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION Y CONDUCTA

—

. Protecciény conducta
. Proteccién de datos
1. - Principio de la formativa de proteccion de datos

3. Secreto Bancario

1. - Debe ser Confidencial

2. - Comunicaciones Judiciales
4. Prevencion del Blanqueo de capitales

1. - El Blanqueo de Dinero

2. - Colaboracion del Sistema Financiero en la prevencién
5. Proteccion de los Consumidores
1. - Defensa de los consumidores y usuarios
2. - Normativa de crédito al consumo

N
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3. - El consumidor

4. - Formay contenido del contrato
5. - Publicidad

MODULO 2. CONTEXTO LEGAL DE LAS AGENCIAS DE
SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD EN EMPRESAS DE SEGUROS

Introduccion
Elementos diferenciadores del sector
Algunos objetivos de la contabilidad de gestién
Herramientas utilizadas y logros conseguidos
Derecho Mercantil
1. - Los comerciantes y de los actos de comercio
2. - Registro mercantil
3. - La contabilidad de los empresarios

RN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LEGISLACION DE LAS AGENCIAS ASEGURADORAS

Mediacién de seguros y reaseguros privados

Contrato de Seguro

Normativa comunitaria de la legislaciéon de seguros privados
Ordenacién y supervisiéon de los Seguros Privados

MODULO 3. LOS AGENTES DE SEGUROS: CARACTERISTICAS Y
HABILIDADES

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS AGENTES DE SEGUROS

PN =

Introduccion
Agentes de seguros
Visién general sobre la labor de asesoramiento por parte de los mediadores
El asesoramiento por parte del Agente de Seguros
Proteccion del Cliente y de los datos
1. - Proteccién del Cliente
2. - Proteccién de los datos
6. Conclusiones sobre la labor de asesoramiento por parte de los Agentes de Seguros

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PERFIL DEL PROFESIONAL EN ATENCION AL CLIENTE

1. Perfil de vendedor

1. - Empatia

2. - Sinceridad
3. - Cooperacion
4. -Serenidad

2. Elementos de la comunicacién comercial

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/perito-judicial-seguros-contratos-garantias
https://euroinnova.edu.es/perito-judicial-seguros-contratos-garantias/#solicitarinfo

Perito Judicial Técnico en Seguros, Contratos y Garantias +
Titulacién Universitaria en Elaboracién de Informes Periciales Ver curso en la web Solicita informacién gratis
(Doble Titulaciéon + 5 Créditos ECTS)

1. - Estrategias para mejorar la comunicacién

2. - Escuchar con Eficacia

3. - La argumentacién de ventas y sus claves
3. Medios de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?
1. - Coémo se desarrollan las habilidades sociales
2. - Habilidades sociales en las reuniones de trabajo
3. -La empatia
4. - La asertividad
5. - La autoestima
2. Escucha activa
3. Lenguaje corporal
1. - Expresion facial
2. - Contacto visual
3. - Postura del cuerpo
4. - Gestos y movimientos
5. - Distancias
6. - Lenguaje de las manos
7. - Lasonrisa
8. - Nuestraimagen

UNIDAD DIDACTICA 12. FIDELIZACION DE CLIENTES

1. Principales causas de la insatisfaccion del cliente
2. La excelencia en la atencién al cliente

1. - Elementos de la calidad en la atencién
3. Causas de la Lealtad

1. - La promocion

2. - Reglas basicas para hacer una promocién de fidelizacién
4. Consecuencias de la Lealtad
5. La escalera de la lealtad

1. - Los peldanos de la escalera

2. - Conseguir el cliente abogado

3. - Los clientes rentables
6. Programas de Fidelizacion

PARTE 5. RECURSOS PRACTICOS SOBRE EL
SECTOR ASEGURADORY EL PERFIL
PROFESIONAL DEL AGENTE DE SEGUROS
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UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION Y ARTICULOS DE INTERES

La Historia del Seguro en el Mundo

Los Contratos Mercantiles

Fidelizacion de Clientes en el Sector Asegurador
Memoria Social del Seguro en Espana 2010

La Relacién con el Cliente en el Sector Asegurador
La Venta de seguros

Modelo Europeo de parte de accidente

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. LEGISLACION ESPECIFICA DEL SECTOR ASEGURADOR

PARTE 6. LEGISLACION NACIONAL APLICABLE
AL SECTOR DEL PERITAJE
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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