
Experto en Comunicación en la Empresa y Presentaciones Eficaces





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Somos
Euroinnova 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir
Euroinnova

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://euroinnova.edu.es/curso-comunicacion-empresa-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Experto en Comunicación en la Empresa y Presentaciones Eficaces

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso de Experto en Comunicación en la Empresa y Presentaciones Eficaces le ofrece una
formación especializada en la materia, ofreciendo un acercamiento a las bases de la comunicación
eficaz en el mundo de la empresa y presentaciones eficaces.

Objetivos

Conocer las bases de un modelo de comunicación eficaz aplicado a la empresa.
Ofrecer herramientas para implantar un modelo de comunicación eficaz en la empresa.
Describir y ofrecer orientaciones para utilizar un modelo de presentación eficaz.

A quién va dirigido
Este curso de Experto en Comunicación en la Empresa y Presentaciones Eficaces esta dirigido a
Licenciados en empresariales, empresarios, responsables del departamento de comunicación en la
empresa y todos aquellos profesionales que deseen mejorar su formación en este ámbito.

Para qué te prepara
En el corazón de la sociedad de la información la comunicación es un elemento clave para establecer
las relaciones de confianza con el entorno con el que la empresa está vinculada. Cuidar los distintos
medios con los que la empresa cuenta (publicaciones periódicas, folletos, memorias, web, etc)
condicionará alcanzar un modelo de comunicación eficaz que posibilite alcanzar los objetivos
propuestos por la organización. Este curso de Experto en Comunicación en la Empresa y
Presentaciones Eficaces ofrece un conjunto de pautas útiles para instaurar un modelo de
comunicación eficaz en la empresa.

Salidas laborales
Departamento de comunicación en la empresa
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

Introducción1.
La oratoria2.

- Definición de oratoria1.
- Funciones de la oratoria2.
- Subgéneros oratorios3.
- Cualidades esenciales de la oratoria4.

Técnica y procedimiento de la oratoria: la retórica3.
Las ventajas de ser un buen orador4.
Objetivos del orador5.
La mejor forma de conectar con el público6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN ORAL

El lenguaje oral1.
- Concepto y características1.
- Características de los mensajes orales2.
- Elementos de la comunicación oral3.
- Funciones de la comunicación oral4.
- Clases de comunicación oral: inmediatas, individuales o colectivas5.
- Planificación de la comunicación oral6.
- Formas de comunicación oral: entrevista, reunión, debate7.

La comunicación no verbal2.
- Los mensajes en la comunicación no verbal: voluntarios e involuntarios1.
- Recursos no verbales en la comunicación oral: entonación, gestuales y espaciales2.
- Aspectos importantes en la comunicación no verbal: mirada, postura, gestos3.

La comunicación verbal y no verbal en la comunicación presencial3.
- Pautas de comportamiento e imagen corporativa1.
- Normas para conversar2.
- Reglas para escuchar3.
- Criterios de calidad: empatía, amabilidad4.
- Tratamiento de las objeciones5.
- Las quejas y reclamaciones6.

La comunicación telefónica4.
- El teléfono en la actividad empresarial1.
- Pautas de atención telefónica en la empresa: voz, sonrisa, silencio, expresión, etc.2.
- Reglas para efectuar una llamada de teléfono3.
- Pasos para contestar una llamada de teléfono4.
- Protocolos de tratamiento5.
- Barreras y dificultades en la transmisión de información6.
- Tipos de llamadas telefónicas7.
- Sistemas de comunicación telefónica en la empresa8.
- Búsqueda de información telefónica9.
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Normas de seguridad, registro y confidencialidad en la comunicación presencial y telefónica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CÓMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PÚBLICO

Timidez y ansiedad social1.
- Componentes de la ansiedad social1.
- ¿Quién experimenta ansiedad social?2.
- ¿Son siempre la timidez y la ansiedad un problema?3.
- Causas de la ansiedad social4.

Técnicas para afrontar el miedo a hablar en público2.
- Establecer objetivos1.
- Fijar unas expectativas realistas2.
- Cambiar la forma de pensar3.
- Identificar los pensamientos ansiosos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA ASERTIVIDAD

Introducción1.
Técnicas de asertividad2.
Tipología de personas3.
Estrategias asertivas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CÓMO PREPARAR LA INTERVENCIÓN

La Preparación de la intervención1.
El estilo de la intervención2.
El factor tiempo3.
El público4.
El contexto de la intervención5.
El contenido6.
El día del acto7.
La intervención8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN NO VERBAL

El lenguaje no verbal1.
- La relación entre lenguaje no verbal y emociones1.
- La relación entre lenguaje no verbal y cultura2.
- Niveles de la comunicación no verbal3.
- Movimientos oculares4.

Relaciones entre la conducta verbal y no verbal2.
Entablar relaciones3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA PRESENTACIÓN

Preparación de la presentación1.
- El objetivo de una presentación1.

Desarrollo de la presentación2.
- La puesta en escena. Vencer el miedo1.
- La presentación en si2.
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- Estructura básica de una presentación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. APOYOS TÉCNICOS

Apoyos técnicos a la eficacia de una charla1.
- Captar la atención del público1.
- Cómo convertir la charla en un diálogo2.
- La comunicación verbal3.
- La comunicación no verbal y el lenguaje corporal4.

Los recursos audiovisuales2.
- Funciones de los apoyos visuales1.
- Tipos de ayudas visuales2.
- Diez reglas básicas para elaborar un buen visual3.

Las fichas de apoyo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. APLICACIONES Y MEDIOS INFORMÁTICOS QUE INTERVIENEN EN LA GESTIÓN
DE LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

El correo electrónico1.
- Elementos que lo componen1.
- Envío de correos2.
- Recepción de correos3.
- Archivo de correos4.

La agenda electrónica2.
- Contactos1.
- Tareas2.
- Notas3.
- Calendario4.

Procesador de textos3.
- Estructura de un procesador de texto1.
- Funciones de un procesador de texto2.
- Gestión de documentos3.
- Modelos de documentos: fax, memorándum, etc,4.
- Aplicación de formato a documentos5.
- Edición de documentos6.
- Impresión de documentos7.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://instagram.com/euroinnova/
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