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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Francés Atención al Público + Titulación Universitaria

DURACIÓN
380 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Francés Atención al Público con 180 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de
Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación online por QS World University
Rankings - Titulación Universitaria en Curso Francés. Preparación de Examen A1-A2 con 8 Créditos
Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la
Administración Pública.
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Descripción
Este curso de Francés Atención al Público le ofrece una formación especializada en la materia. Acción
formativa de lengua francesa, tanto hablada como escrita, en situaciones de atención al público para
cumplir lo que pide el cliente en el ámbito profesional.

Objetivos

Dominar los conceptos que se introducen en este curso.
Conocer el vocabulario necesario para poder comunicarse correctamente.
Aplicar la gramática francesa estudiada.
Utilizar con fluidez términos y conceptos del idioma.
Emplear en situaciones concretas las expresiones más apropiadas.

A quién va dirigido
Este curso de Francés Atención al Público está dirigido a profesionales del sector servicios, gerentes
de empresas que consideren necesario su formación en esta lengua o la de sus trabajadores,
estudiantes o desempleados que deseen profundizar en la misma.
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Para qué te prepara
Este curso de Francés Atención al Público le prepara para poder dar información atender
adecuadamente y satisfacer las necesidades del cliente con lengua francesa.

Salidas laborales
Cualquier sector
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TEMARIO

MÓDULO 1. FRANCÉS A1

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LES SALUTATIONS

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DESCRIPTIONS

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LE QUOTIDIENNE

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA FAMILLE

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA VILLE

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
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Expression orale6.

MÓDULO 2. FRANCÉS A2

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RENDEZ-VOUS

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SHOPPING

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LES VACANCES

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AU RESTAURANT

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. QUEL TEMPS FAIT-IL ?

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.

MÓDULO 3. FRANCÉS ATENCIÓN AL PÚBLICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. REVISIÓN MORFOLÓGICA, SINTÁCTICA Y FONÉTICA DEL FRANCÉS
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Revisión fonética1.
Revisión morfológica2.
Revisión gramatical3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TOMA DE CONTACTO SOCIO-PROFESIONAL EN ATENCIÓN AL PÚBLICO

Valoración del contexto comunicativo en la Atención al Público1.
Presentación, saludos e identificación de los interlocutores2.
La toma de notas en conversaciones3.
Recepción y transmisión de mensajes4.
Elaboración de material audiovisual5.
La escucha de grabaciones de voz, vídeo, programas de radio y televisión6.
La realización de grabaciones de voz para su incorporación en presentaciones7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN LA ATENCIÓN AL PÚBLICO

Vocabulario, recursos, estructuras lingüísticas, léxico básico y sus consiguientes aspectos1.
fonológicos relacionados con la atención al cliente, y tratamiento de quejas y reclamaciones en
distintos soportes
Técnicas a usar en la atención al cliente y, tratamiento de quejas y reclamaciones: frases hechas,2.
giros, convenciones, pautas de cortesía, relaciones y pautas profesionales.
Intercambio de información oral o telefónica en la recepción y atención de visitas en la3.
organización
Presentación de productos/servicios: características de productos/servicios, medidas,4.
cantidades, servicios añadidos, condiciones de pago y servicios postventa entre otros
Argumentación en conversaciones en una lengua extranjera de condiciones de venta o compra, y5.
logros de objetivos socioprofesionales
Interacción en situaciones de interposición de quejas y reclamaciones, y aplicación de6.
estrategias de verificación
Planificación de agendas: concierto, aplazamiento, anulación de citas y recopilación de7.
información socioprofesional relacionada
Cumplimentación de documentos relacionados con la atención al cliente, y tratamiento de8.
quejas y reclamaciones, en todo tipo de soporte

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELABORACIÓN EN FRANCÉS DE DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA Y
COMERCIAL

Recursos, vocabulario, estructuras lingüísticas y léxico básico1.
Uso en la comunicación escrita del ámbito administrativo y comercial de: convenciones y pautas2.
de cortesía, relaciones y pautas profesionales
Estructura y fórmulas habituales -estilos formal e informal- en la elaboración de documentos del3.
ámbito administrativo y comercial
Interpretación de documentación e información relacionada con el proceso administrativo y4.
comercial
Traducción de textos sencillos5.
Cumplimentación de documentos rutinarios en distintos soportes6.
Condiciones de compraventa, de petición de presupuestos y sus respuestas de pedido7.
Elaboración de presentaciones de carácter administrativo o comercial en lengua extranjera a8.
través de distintos soportes
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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