
Relaciones Institucionales (Titulación Universitaria
con 5 Créditos ECTS)

ONLINE



Relaciones Institucionales (Titulación Universitaria con 5 Créditos
ECTS)

https://euroinnova.edu.es/curso-relaciones-institucionales
https://euroinnova.edu.es/curso-relaciones-institucionales/#solicitarinfo


Relaciones Institucionales (Titulación Universitaria con 5 Créditos
ECTS)

https://euroinnova.edu.es/curso-relaciones-institucionales
https://euroinnova.edu.es/curso-relaciones-institucionales/#solicitarinfo


Relaciones Institucionales (Titulación Universitaria con 5 Créditos
ECTS)

Relaciones Institucionales (Titulación Universitaria con 5 Créditos ECTS)

 DURACIÓN

 125 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Titulación Universitaria en Relaciones Institucionales con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la
Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

El presente CURSO HOMOLOGADO DE RELACIONES INSTITUCIONALES ofrece una
formación especializada en la materia. En los últimos años las empresas han visto necesario
el aumento de las relaciones con otras organizaciones, proveedores etc. Estas relaciones
deben ser fluidas y positivas para las diferentes partes, por lo que no se simplifica en las
funciones de protocolo o relaciones públicas. Gracias a la realización de este Curso
Universitario de Relaciones Institucionales podrá conocer las técnicas oportunas que le
ayudarán a mejorar las relaciones con otros grupos o instituciones debido a la utilización de
estrategias relacionadas con la comunicación, relaciones directas, organización etc. ES UN
CURSO HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

OBJETIVOS

Conocer la normativa sobre el protocolo.
Clasificar los eventos empresariales.
Organizar eventos feriales.
Adquirir conocimientos sobre la comunicación en el protocolo empresarial.
Organizar congresos.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE RELACIONES INSTITUCIONALES está dirigido a
cualquier persona que tenga interés en el entorno empresarial y desee especializarse en las
funciones de las relaciones institucionales, así como a profesionales que deseen amplia sus
conocimientos.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE RELACIONES INSTITUCIONALES le prepara para
realizar estrategias que favorezcan las relaciones institucionales gracias a la relación directa
con los grupos o instituciones, adquiriendo las técnicas para desenvolverse
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profesionalmente en el entorno. El presente Curso Universitario está Acreditado por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo
baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposición de la Administración Pública

SALIDAS LABORALES

Sector empresarial / Relaciones institucionales.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Relaciones Institucionales

Paquete SCORM: Relaciones Institucionales

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

Introducción a la comunicación en la empresa1.
Proceso y elementos de la comunicación2.
La calidad de las comunicaciones empresariales3.
Tipos de comunicaciones: Internas y externas4.
Tipologías de comunicación empresarial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTEGRAL EMPRESARIAL

PCI o políticas de comunicación integral1.
Formación en comunicación de los directivos2.
Organización de actos públicos3.
Actitudes y comportamientos ante medios de comunicación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INICIACIÓN A LA NEGOCIACIÓN

Definición de negociación1.
Características generales de la negociación2.
Elementos fundamentales3.
Proceso de negociación y fases principales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTRATEGIAS Y TÉCNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACIÓN

Definición de estrategias en negociación1.
Técnicas y tácticas de negociación2.
Elementos prácticos de la negociación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

Características de la personalidad del negociador1.
Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador2.
Propiedades del sujeto negociador3.
Tipos de sujetos negociadores4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APROXIMACIÓN AL PROTOCOLO

¿Qué es el protocolo?1.
El sesgo cultural en el protocolo2.
Actos públicos/Actos privados3.
Normativa sobre protocolo4.
Protocolo y sector privado5.
Tipos de protocolo6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROTOCOLO EN LA ADMINISTRACIÓN LOCAL

Introducción a la Administración Local1.
Entidades de la Administración Local2.
Competencias y potestades en la Administración Local3.
Financiación de la Administración Local4.
Símbolos en la Administración Local y su protocolo de actuación5.
Protocolo y vida local6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. APLICACIÓN DEL PROTOCOLO EN ACONTECIMIENTOS LOCALES
COMUNES

Precedencias en la legislación estatal y autonómica1.
Hermanamiento entre ciudades2.
Condecoraciones de la Administración Local3.
Tomas de posesión de alcaldes4.
Inauguraciones y discursos5.
Visitas protocolarias6.
Fiestas locales7.
Celebración de bodas civiles8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CLASIFICACIÓN DE EVENTOS EMPRESARIALES

Cómo se planifica un acto público1.
Tipos de eventos2.
La seguridad en los actos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ORGANIZACIÓN DE CONGRESOS (I)

Precongreso1.
El congreso: días previos y celebración2.
La candidatura3.
El Comité Organizador4.
Definición del Congreso5.
Naturaleza del congreso6.
Objetivos7.
Participantes8.
Elección de sede y fechas9.
La imagen10.
Medios11.
Comité de Honor12.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ORGANIZACIÓN DE CONGRESOS (II)

Las Secretarías del Congreso1.
Financiación del congreso2.
Postcongreso3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 12. INVITACIONES, PRESIDENCIAS Y PRECEDENCIAS

Las invitaciones1.
Las mesas2.
Las presidencias3.
Las precedencias4.
Colocación de los invitados5.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. LAS RELACIONES PÚBLICAS

Introducción1.
Concepto y definición de relaciones públicas2.
Elementos de las relaciones públicas3.
Análisis de los públicos4.
El contexto económico empresarial actual: las relaciones públicas como práctica de la5.
responsabilidad social
Implicaciones del marketing social en las relaciones públicas6.
La integración de las relaciones públicas en el plan de comunicación7.
La efectividad y la investigación en las relaciones públicas8.
Análisis del posicionamiento según Ries y Trout: publicidad vs relaciones públicas9.
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