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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD UCNE

Euroinnova International Online Education colabora estrechamente con la UCNE con el objetivo de
aunar metodologías de enseñanza para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado. Gracias al
intercambio  académico,  a  la  cooperación  y  a  la  investigación  conjunta  con  esta  universidad  de
prestigio, se está logrando ofrecer una formación internacional y diferenciadora.

La suma de saberes de ambas escuelas hace que el proceso educativo se enriquezca y ofrezca al
alumnado  una  oferta  variada,  plural  y  de  alta  calidad.  Los  programas  ofrecidos  por  UCNE,  en
colaboración con Euroinnova,  son maestrías reconocidas por el  Ministerio de Educación Superior,
Ciencia y Tecnología (MESCyT).

La Formación aborda materias desde un enfoque técnico y práctico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidades y actitudes necesarias para el desempeño profesional competente.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Revenue Management

DURACIÓN
130 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título de Diplomado en Revenue Management expedido por la Universidad Católica Nordestana en
colaboración con Euroinnova International Online Education

Descripción
En un entorno turístico cada vez más competitivo, y con clientes más exigentes, se hace cada vez más
necesario contar con especialistas cualificados, que optimicen el rendimiento del negocio y la
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satisfacción al cliente. El Revenue Management supone la base de los sistemas de reservas actuales,
fundamentándose en la demanda, la capacidad del establecimiento (ya sean restaurantes, aviones,
empresas de alquiler de motos, etc.) y los precios, sin dejar de lado la importancia de un buen servicio
al cliente. Gracias a este Diplomado en Revenue Management conocerás las bases para aumentar la
rentabilidad de un negocio, de modo que puedas poner en marcha o mejorar, el Revenue Management
de tu empresa, aplicando técnicas y estrategias eficaces, que llevarán a la misma al éxito.

Objetivos

Gestionar las ventas y compras de una empresa en función de la competencia.
Conocer las principales políticas de gestión de ventas.
Aprender a fijar precios estratégicamente y distribuir costes.
Saber cómo analizar el entorno y disponer de una visión micro y macroeconómica.
Asimilar la forma de aplicar en la práctica la estrategia de Revenue.
Llevar a cabo eficientemente el Revenue Management de nuestro establecimiento.
Introducirnos al forecasting y otras estrategias de Revenue Management.

Para qué te prepara
Este Diplomado en Revenue Marketing Experience se dirige a titulados universitarios, profesionales o
emprendedores que quieran desarrollar o iniciar su trayectoria profesional en el mundo del Revenue
Management, así como profesionales del sector turístico y hostelero o quienes, sin tener
conocimientos previos, decidan adentrarse o ampliar conocimientos en esta área.

A quién va dirigido
Con este Diplomado en Revenue Management obtendrás los conocimientos y habilidades para
desarrollarte profesionalmente con el cargo de Revenue Manager. Aprenderás a conocer a la
competencia y a establecer técnicas que te permitan diferenciarte tanto en la gestión de tu empresa
como en el servicio proporcionado al cliente, parte clave del branding de la compañía. Además,
aprenderás a enfocar y gestionar las ventas con éxito.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Diplomado están relacionadas con las áreas y departamentos de
Marketing y Ventas, como responsable de capacidad de alojamientos, recepcionista con especialidad
en Revenue, técnico en marketing, director de servicio al cliente, Consumer experience manager o
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consultor de negocio, entre otros, relacionados con el sector Hotelero.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES EL REVENUE MANAGEMENT?

Historia y orígenes del revenue management1.
El concepto de revenue management2.
Diferencias entre Yield Management y Revenue Management3.
El revenue manager en el organigrama de la empresa4.
Los ratios: RevPAR, TrevPAR, GOPPAR5.
Interpretación de ratios6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. BENCHMARKING Y ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA

Concepto, importancia y etapas del Benchmarking1.
Clasificación de las técnicas benchmarking2.
Selección del grupo competitivo3.
Evaluación de nuestra competencia4.
Ventajas y desventajas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POLÍTICA DE GESTIÓN DE VENTAS

Up-selling1.
Cross-selling2.
Overbooking3.
Canales de distribución4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

Concepto y aplicación del Forecasting1.
Análisis y gestión del valor de los clientes2.
El calendario de demanda3.
Plan estratégico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MÉTRICA Y FIJACIÓN DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medición de la eficacia del revenue management1.
Gestión de costes y precio2.
Criterios de distribución de costes3.
El pricing: fijación estratégica de precios4.
Aplicaciones informáticas del Revenue Management5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIÓN PRÁCTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE

Proceso de implantación de la estrategia de revenue1.
Herramientas necesarias2.
Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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