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Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0710 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
04 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos
con 600 horas expedida por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado y Avalada por la Escuela
Superior de Cualificaciones Profesionales - Titulaciéon Universitaria en Selecciéon de Personal:
Gestion por Competencias con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administraciéon Publica.

CUALIFICAZ o
X Titulacién Expedida por G Titulacién Avalada para el
) EUROINNOVA  euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Sniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracidn del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, vy los sellos de la instituciones

gue avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR || AENOR [IEEac2
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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Dentro del trabajo la existencia de un lider empético y la ausencia de conflictos trasladan a la
empresa una situacion éptima para el trabajo. El Master Human Resources: Analista de
Recursos Humanos pretende que el alumno se conciencie de la necesidad de la prevencion,
el manejo y la solucién ante conflictos, porque si ambas cuestiones se tienen en cuenta se
obtendran resultados de cooperacién y buen clima en todos los aspectos.

OBJETIVOS

e Conocer las modalidades de conflicto que existen y las causas que determinan la
aparicion de los mismos.

¢ Prevenir conflictos, sabiendo cémo manejar las situaciones mas delicadas del dmbito
laboral.

e Manejary resolver adecuadamente los conflictos cuando ya se han producido.

e Conocery analizar las fases por las que atraviesa la entrevista de seleccion.

e Especificar la aplicacién y funcionalidad de los distintos tipos de técnicas de seleccion.

e Introducir al alumno en las fases y técnicas del proceso de seleccion.

e Obtener una vision global sobre el uso e importancia del proceso de seleccién por
Competencias.

e Aportar una visiéon mas estratégica del departamento de Recursos Humanos, para
poder aplicar medidas en la planificacion de plantillas, selecciéon, reclutamiento,
formacién, promociény retribucion de Forma alineada con la estrategia general de la
empresa.

e Aportar una nueva evaluacién del trabajador respecto a sus competencias y
desempefio para alcanzar los objetivos y valores de la organizacién.

* Conocer qué son las redes sociales y sus diferentes tipologias.

¢ Analizar cémo buscar talento y cudl es la forma 6ptima de hacerlo a través de las redes
sociales.

» Reflexionar sobre las ventajas y los inconvenientes del reclutamiento y seleccién en
red.

¢ Reconocer las herramientas, los canales y las aplicaciones con los que contamos, y la
mejor forma de aprovecharlos.

» Establecer objetivos, definir una estrategia y planificar la bisqueda de reclutamiento
2.0 utilizando las diferentes redes sociales.

e Adquirir conocimientos bdsicos y actualizados sobre la gestién de contratos, néminasy
tramites con la Seguridad Social.

e Conocer las distintas aplicaciones disponibles e influencia de la cultura 2.0 para la
gestion del talento y del conocimiento.

e Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo los conocimientos necesarios para

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es o || | i IQNET
)
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aplicar nuevas tecnologias a las funciones y tareas propias de un departamento de
recursos humanos.
e Adquirir conocimientos de innovacién y motivacion.

A QUIEN VA DIRIGIDO

En cualquier puesto y organizacién los conflictos son habituales en el trabajo diario. Por eso,
este Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos es util para todos los
profesionales, sobre todo aquellos que tienen que supervisar grupos de trabajo.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos dotard al alumno de las
herramientas conceptuales y practicas necesarias para que puedan afrontar el anélisis y
gestion de los recursos humanos.

SALIDAS LABORALES

Recursos humanos / Especialista en seleccion de personal.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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¢ Manual tedrico: Nuevas Tendencias en
Recursos Humanos

¢ Manual tedrico: La Gestion Estratégica de las
Personas

¢ Manual tedrico: Modelos de Gestién de los
Recursos Humanos

¢ Manual tedrico: Seleccion de Personal:
Gestién por Competencias

¢ Manual teérico: Aspectos Juridico-Laborales
en la Direccion de los Recursos Humanos

¢ Manual tedrico: Andlisis y Gestién de
Conflictos en Recursos Humanos * Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Paquete SCORM: Nuevas Tendencias en

Recursos Humanos

¢ Paquete SCORM: La Gestion Estratégica de
las Personas

¢ Paquete SCORM: Modelos de Gestién de los
Recursos Humanos

¢ Paquete SCORM: Aspectos Juridico-
Laborales en la Direccién de los Recursos
Humanos

e Paquete SCORM: Andlisis y Gestién de
Conflictos en Recursos Humanos

¢ Paquete SCORM: Seleccién de Personal:
Gestién por Competencias

. AENOR || AENOR BN
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-analista-recursos-humanos?promo=becaamigo
https://euroinnova.edu.es/master-analista-recursos-humanos?promo=becadesempleo
https://euroinnova.edu.es/master-analista-recursos-humanos?promo=becaemprende
https://euroinnova.edu.es/master-analista-recursos-humanos?promo=becaantiguosalumnos
https://euroinnova.edu.es/master-analista-recursos-humanos
https://euroinnova.edu.es/master-analista-recursos-humanos/#solicitarinfo

-thg EUROINNOVA ;an EUROINNOVA
-«‘ES uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu 1!?v uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Solicita informacion gratis

Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos +
Titulacién Universitaria

LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,



https://euroinnova.edu.es/master-analista-recursos-humanos
https://euroinnova.edu.es/master-analista-recursos-humanos/#solicitarinfo

-GIL EUROINNOVA ;Ghz, EUROINNOVA
a‘gi NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN 1!?v uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Master Human Resources: Analista de Recursos Humanos + Ver curso en la web Solicita informacion gratis
Titulacién Universitaria 9

CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education

AENOR || AENOR %
:
EEa— )
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Programa Formativo

PARTE 1. SELECCION DE PERSONAL: GESTION
POR COMPETENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

¢(Coémo se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS ACTUALES DE GESTION POR COMPETENCIAS

1. Visién historica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacién del trabajo humano. Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestion por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestiéon por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestiéon por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestion por competencias
Metacompetencias

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas.
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

NouhkhwN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripciony analisis de puestos de trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo

www.euroinnova.edu.es
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3. Elanalisis de la informacién
4, Anexo 1
5. Anexo 2
6. Anexo 3

UNIDAD DIDACTICA 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Introduccion

Reclutamiento: definicién

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccién. La entrevista laboral

Formas de solicitud de empleo

Asiinflan el curriculum los candidatos

N kWM =

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION POR COMPETENCIAS

Captacion de candidatos para el proceso de seleccion
El proceso de seleccién de personas

Pruebas de eleccidn-seleccion

Pruebas para competencia de conocimiento

Pruebas para competencia de habilidad

Pruebas para competencia de actitud

Los test psicotécnicos

Los role play o dindmicas de escenificacion
Incorporacién de un nuevo profesional

WO NOU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO DE EVALUACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Evaluacién por competencias

Evaluacion del desempefio

Proceso de evaluacion integral de competencias
Herramientas de evaluacion

Plan de desarrollo profesional

nhwn =~

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO

Introducciéon

Criterio para el desempeio de la gestion
Medidas

Eleccion del evaluado y del evaluador
Momento adecuado

Logistica

Comunicacion

Seguimiento

Software para la gestion del desempeno

WO N A WN =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE
PERSONAL

1. Introduccion
2. Ventajas de usar Internet en la seleccién de personal
3. Las redes sociales en la seleccion de personal

PARTE 2. GESTION ESTRATEGICA DE LAS
PERSONAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificacion de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcién del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracién de puestos de trabajo

Métodos de la valoracién de puestos de trabajo

Aplicacién salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dindmicas de Grupo

Plan de acogida

CYvNOULRAWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE FORMACION

1. La Formacién como opcién estratégica

www.euroinnova.edu.es
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Diagnéstico de las necesidades de formacién
La elaboracion del plan de formacion

Disefo y gestion de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

vk

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucién

Los modelos de eleccién de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacién total

Disefio e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

PARTE 3. MODELOS DE GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION POR COMPETENCIAS

oukhwnNn-=

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefo de mapas de competencias

Implantacién del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL DESEMPENO

(Por qué evaluar el desempeno?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempeno
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacién de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestion por objetivos

Los valores en la empresa

Gestion por valores

Objetivos de gestion por valores

oukhwn-=
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PARTE 4. NUEVAS TENDENCIAS EN
RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA 2.0

1. Visién global de la Web 2.0 y suimpacto en el mundo empresarial
2. El papel de las redes sociales
3. Hacia donde se dirige el panorama empresarial

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la blisqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION VIRTUAL

1. La comunicacion en el nuevo modelo formativo de las empresas.
2. La comunicacién virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
3. El Marketing Interno

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA 'y la gestion del conocimiento

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestion de la innovacién

Requisitos para la innovacion

Caso de estudio voluntario: La innovaciéon segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS

Nuevas formas de trabajo colaborativo

Gestion eficiente del equipo humano

El responsable de RRHH como motivador del equipo
El responsable de RRHH como lider del equipo

Ealk N
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UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

oukwn-=

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 8. SOFTWARE PARA RECURSOS HUMANOS

1.
2.
3.
4.

Aplicaciones para el departamento de Recursos Humanos
Programas aplicados a los Recursos Humanos

NTIC’s aplicadas a los Recursos Humanos

El e-Trabajo

PARTE 5. ASPECTOS JURIDICO-LABORALES
EN LA DIRECCION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

NV hWN =

El contrato de trabajo

Concepto (Art. 1.1y 8.1 ET)

Capacidad

Forma

Periodo de prueba (Articulo 14 E.T.)
Duracion

Sujetos del contrato de trabajo

Las empresas de trabajo temporal (ETT)
Tiempo de trabajo

La jornada laboral

. Horas extraordinarias

. Horario de trabajo

. Horas recuperables y horas nocturnas
. Descanso semanal

. Dias festivos

. Vacaciones

. Permisos retribuidos

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS (II). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

2.
3.

www.euroinnova.edu.es

Contratos indefinidos
Contratos temporales
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Contratos para personas discapacitadas

Transformacién de contratos temporales en indefinidos

Otros tipos de contratacién

Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

Ineficacia, suspension y extincién del contrato de trabajo
9. Ineficacia del contrato de trabajo

10. Suspensién del contrato de trabajo

11. Extincién del contrato de trabajo

12. Proceso judicial por despido

N A

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario
Concepto de salario
Composicién y elementos del salario
El salario minimo interprofesional
Las pagas extraordinarias
El recibo del salario
Garantias del salario
Cotizacion a la Seguridad Social
9. Sujetos obligados a cotizar y responsables del pago
10. Calculo de la cotizacién
11. Incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo y de maternidad
12. Retenciéon por IRPF
13. Relacion de ejercicios resueltos

N kWM =

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Nociones generales

Incapacidad temporal (IT)

Requisitos para acceder a la prestacion

Contenido y duracion de la prestacién

Invalidez y sus diferentes grados

Requisitos para acceder a la prestacion

Contenido de las prestaciones y su duracion

Prestacién no contributiva de invalidez

Lesiones permanentes no invalidantes

. Jubilacién

. Desempleo

. Requisitos para acceder a la prestacion por desempleo (nivel contributivo)
. Contenido y duracién

. Modalidad asistencial de la prestaciéon por desempleo (Subsidio por desempleo)
. Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia

. Riesgo durante el embarazo

. Maternidad

. Riesgo durante la lactancia

. Paternidad

. Requisitos comunes para acceder a las prestaciones

N hWwWN =
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21. Asistencia Sanitaria
22. La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE)

UNIDAD DIDACTICA 5. CONVENIOS COLECTIVOS

El concepto de Convenio Colectivo

Clasificacién de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos

Contenido

Elaboraciéon

Obligatoriedad

Acuerdos interprofesionales

Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos

Los Convenios Colectivos tras la reforma segun la ley 3/2012 del 6 de Junio

COVXNOLAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

Introduccion
Representacién unitaria
Representacion sindical
Las elecciones

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CONFLICTOS DE TRABAJO

La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacion de los procedimientos de presién colectiva o conflictos colectivos
Limites en el derecho a huelga

Consecuencia de la huelga

NounbkbwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS CONTRAT@ Y DELT@

1. Sistema Contrat@
2. Sistema Delt@

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA CRET@

Sistema Cret@

Proyecto de Sistema de Liquidacién Directa

Cambio de procedimiento

Facturacién de las cuotas

Fraccionamiento de los periodos de liquidacion
Sistema de liquidacion directa en Sistema Cret@
Ficheros emitidos y de respuesta a la Seguridad Social
Anulaciones de liquidaciones

N hWN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA SILTRA

EUROINNOVA M€
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Sistema SILTRA

Escritorio de SILTRA

Imprimir documentos
Configuracién

Envio de ficheros de afiliacién

PARTE 6. ANALISIS Y GESTION DE
CONFLICTOS EN RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRELIMINARES

AN =

1. Introduccién
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS PREVIOS

Introduccién al conflicto

Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos bésicos y tipo de conflictos
Niveles del conflicto

HwWwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CAUSAS DEL CONFLICTO

Causas de conflicto en la Administracion Publica
Diferencias individuales

Divisién de funciones y coordinacion

Recursos

Desarrollo de carrera

Control y autonomia

Roles Intermedios

Relacién con el entorno

N hwWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS EN LA COMUNICACION

1. Importancia de la comunicacion
2. Las barreras en la comunicacién
3. Deteccion de las barreras de la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. PREVENIR EL CONFLICTO
1. Estrategias para prevenir el conflicto
UNIDAD DIDACTICA 6. AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1. La gestién de conflictos: principios basicos
2. Estrategias para resolver conflictos
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. TActicas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS RELACIONES GRUPALES

El funcionamiento del grupo
El rol del grupo

El liderazgo del grupo

La comunicacién en el grupo

AN

UNIDAD DIDACTICA 10. LA DINAMICA DE GRUPOS

;Qué es la dindmica de grupos?

;Qué son las técnicas grupales?

Clasificacién de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacién de las técnicas grupales

HwwnN =
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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