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Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master MBA en Direccion y Gestion de Clinicas Veterinarias + Titulacion
Universitaria

DURACION
01500 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
08 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master MBA en Direccion y Gestion de Clinicas
Veterinarias con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Curso de Gestién Clinica Veterinaria con 8 Créditos
Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracién Publica.

CUALIFICAZ i e
Titulacién Expedida por . Titulacion Avalada para el
EUROINNOVA  Euroinnova International Desarrollo de las Competencias
é\ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education 4 profesionales R D 1 2

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Si trabaja en el sector veterinario o desearia hacerlo y quiere conocer los aspectos
fundamentales sobre la gestion de este tipo de clinicas este es su momento, con el Master
MBA en Direccion y Gestion de Clinicas Veterinarias podra adquirir los conocimientos
esenciales para desempenar esta labor con éxito. Gracias a este Master conocera los
procesos oportunos para gestionar una clinica veterinaria con total profesionalidad.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden adquirir en este Master en Direccion y Gestion de Empresas
Veterinaria son los siguientes: Clasificar los sistemas sanitarios. Adquirir lo referentes sobre
los documentos en el ambito sanitario. Gestionar y dirigir una clinica veterinaria. Estudiar los
aspectos administrativos y organizativos imprescindibles para el ejercicio de la profesién.
Gestionar correctamente la documentacién sanitaria. Dotar al alumno de las estrategias 'y
habilidades personales imprescindibles para la debida atencién del paciente. Ofrecer las
bases para realizar los procesos administrativos de la empresa, en concreto: Néminas 'y
Seguros Sociales; Contabilidad y facturacién; Obligaciones fiscales. Desarrollar las
habilidades y destrezas necesarias para realizar un analisis de la situacion de la empresa
desde un sentido critico.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master MBA en Direccion y Gestion de Clinicas Veterinarias esta dirigido a profesionales
de direcciéon y gestidon que deseen actualizar sus conocimientos o asumir nuevas
responsabilidades y acceder asi a una mejora laboral o cualquier otra persona interesada en
esta Formacién que desee especializarse en la gestion de clinicas veterinarias.

PARA QUE TE PREPARA

El Master MBA en Direccion y Gestion de Clinicas Veterinarias le prepara para obtener las
nociones especificas del desempeno de las funciones de responsable de recursos humanos o
contabilidad entre otros en clinicas y toda la formacién necesaria para gestionar y dirigir

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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profesionalmente una clinica veterinaria.

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizada tu formacion en el presente master, habras desarrollado las competencias
necesarias para desarrollar tu actividad profesional en: Auxiliar de veterinario, Sanidad,
Gestion de clinicas veterinaria, Centros zoosanitarios, Centros Zooldgicos.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es { IQNE
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e Manual tedrico: Gestion de Clinicas
Veterinarias

¢ Manual tedrico: Gestion Laboral y de
Recursos Humanos

¢ Manual teérico: Gestion Contabley
Prevencion de Riesgos Laborales

¢ Manual tedrico: La Direccidon Estratégica de
la Empresa. Técnicas de Gestiény
Organizaciéon Empresarial, Marketing, RRHH

y Liderazgo
¢ Manual tedrico: Habilidades Sociales y
Comunicativas en Profesionales de la Salud * Envio de material diddctico solamente en Espana.
¢ Manual teérico: Administracién Fiscal
e Manual tedrico: RGPD en el Sector Sanitario
¢ Paquete SCORM: Habilidades Sociales y
Comunicativas en Profesionales de la Salud
¢ Paquete SCORM: La Direccién Estratégica de
la Empresa. Técnicas de Gestiony
Organizaciéon Empresarial, Marketing, RRHH
y Liderazgo
¢ Paquete SCORM: Gestion Laboral y de
Recursos Humanos
¢ Paquete SCORM: Gestion Contable y
Prevencion de Riesgos Laborales
¢ Paquete SCORM: RGPD en el Sector Sanitario
¢ Paquete SCORM: Gestion de Clinicas
Veterinarias
¢ Paquete SCORM: Administracién Fiscal

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

- Transferencia. (°-\

- Paypal. = bizum

- Bizum.

- PayU. W b? gmozl
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL &

FINANCIACION Y BECAS

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

Innovapay

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al

maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que

componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %

T BECA
sin intereses.

Emprende

www.euroinnova.edu.es

BECA
Desempleados

BECA
Antiguos
Alumnos
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education
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Programa Formativo

PARTE 1. GESTION Y DIRECCION DE CLiNICAS
VETERINARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CLINICA VETERINARIA

1. Generalidades de las clinicas veterinarias
1. - Especialidades y servicios de una clinica veterinaria
2. - Caracteristicas y tipos de veterinarios/as y clinicas
2. Recursos humanos en clinicas veterinarias
1. - El equipo veterinario
2. - Caracteristicas de comportamiento
3. - La figura del auxiliar de veterinaria
3. Pautas para la satisfaccion del cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS Y DOTACION MATERIAL DE UNA CLINICA
VETERINARIA

1. Instrumental basico de consulta
2. Instrumental de exploracién del animal
3. Instrumental quirtdrgico veterinario

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION DE LA CLINICA VETERINARIA

1. Identificacién animal
1. - El microchip de identificacién
2. Documentos clinicos
3. Documentos no clinicos
1. - Hojas de reclamaciones
2. - Pasaporte europeo
3. - Cartilla sanitaria
4. - Lareceta médica
4. Agenda de la clinica veterinaria

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA CLINICA VETERINARIA

1. Gestion basica fiscal y contable en centros veterinarios
1. - Gestion contable

2. Elaboracion de albaranes, facturasy fichas de almacén
1. - Facturas
2. - Laficha de almacén

3. Herramientas informaticas para la gestion del almacén

www.euroinnova.edu.es
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4. Aspectos legales del ejercicio profesional en centros veterinarios

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE EN LA CLiNICA VETERINARIA

1. Calidady atencién al cliente
1. - Comunicacién y contacto con el cliente
2. Variables que influyen en la atencién al cliente
1. - Definicién de producto
2. - Ladistribucion
3. - El merchandising
4. - Las decisiones sobre precios
3. Las necesidadesy los gustos del cliente
1. - Clasificacion de las necesidades (Maslow)
2. - Los deseos

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING DE LA CLINICA VETERINARIA

Definicién de marketing

Importancia del marketing para la clinica veterinaria
La Facturacion de cuidados y alimentacion animal
Tipos de marketing

Marketing veterinario

LARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING DIGITAL DE LA CLINICA VETERINARIA

1. Marketing digital
1. - Las técnicas offline y marketing digital
2. - Eluniverso digital
2. Plan de marketing de una clinica veterinaria
3. Estrategias de marketing
4. Consejos para una buena pagina web

UNIDAD DIDACTICA 8. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL CLIENTE EN LA CLINICA VETERINARIA

1. Herramientas de gestién de la relaciéon con el cliente
2. Estructuray funciones de una base de datos
1. - Estructura de una base de datos
. Tipos de bases de datos
4. Utilizacion de bases de datos
1. - Informatizar una clinica veterinaria
5. Internet como canal de venta: uso de los principales navegadores
1. - Comercio electrénico
2. - Uso de los principales navegadores
6. Organizacion de los métodos de busqueda
7. Medios de pago en Internet

w

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-y-gestion-de-clinicas-veterinarias
https://euroinnova.edu.es/master-direccion-y-gestion-de-clinicas-veterinarias/#solicitarinfo

OINN
aﬁ

;E EUROINNOVA 4

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

Master MBA en Direccién y Gestién de Clinicas Veterinarias + Ma: cursolenliswab Solicita informacién aratis
Titulacién Universitaria 9

UNIDAD DIDACTICA 9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA CLINICA VETERINARIA

1. La normativa de la proteccién de datos
1. - Obligaciones de la normativa y principios generales de la protecciéon de datos
2. Aspectos relevantes de la normativa
1. - Proteccién de los datos personales y clientes de la clinica veterinaria
3. Derechos de los clientes
4. Tipos de infraccionesy el régimen sancionador

UNIDAD DIDACTICA 10. DECORACION Y AMBIENTACION DE CLINICAS VETERINARIAS

1. Decoracioén para una clinica veterinaria
2. Factores de mejora para el ambiente de trabajo

1. - Otras recomendaciones para mejorar una clinica veterinaria
3. Consejos y recomendaciones de decoracion

PARTE 2. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE
MERCADO

Introduccion

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

RN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS
DE GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lII. PLANIFICACION Y GESTION DE
INFRAESTRUCTURA, RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

1. Infraestructura
2. Recursos Humanos
3. Plan Financiero

www.euroinnova.edu.es
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4. Valoracion del Riesgo. Valoracion del proyecto
5. Estructura legal. Forma juridica

PARTE 3. GESTION LABORAL Y RECURSOS
HUMANOS DE CLiNICAS VETERINARIAS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

EUROINNOVA M€
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Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NouhkhwN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR
COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacién

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacién interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicacién interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacién y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

N A WN =

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratos de trabajo de duraciéon indefinida

www.euroinnova.edu.es
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3. Contratos de trabajo temporales
4. Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
5. Contrato de formacién en alternancia

EUROINNOVA M€
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UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccioén. El Sistema de Seguridad Social

2. Regimenes de la Seguridad Social

3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacion a la Seguridad Social

Retenciéon por IRPF
Relacion de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PARTE 4. GESTION CONTABLE Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS
VETERINARIAS

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

HwwnN =

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

NoubkbwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

WO NN A WN =

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-y-gestion-de-clinicas-veterinarias
https://euroinnova.edu.es/master-direccion-y-gestion-de-clinicas-veterinarias/#solicitarinfo

OINN
aﬁ
1'9‘"‘
Q S
40 ony

Master MBA en Direccién y Gestién de Clinicas Veterinarias + Ma: cursolenliswab Solicita informacién aratis
Titulacién Universitaria 9

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS
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1. Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacién de pagosy cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo 6y 7

Célculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

oaukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacién del inmovilizado
Amortizacién y deterioro

AW N =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificaciéon

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccion

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

vhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introduccion

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

NouhkhwnNn-=
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PARTE 5. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacion de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS |

Introduccion

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS I

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
Liquidacion del impuesto

Gestion del Impuesto

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deducciéon del impuesto

11. Gestion del Impuesto

12. Regimenes especiales

N kWD =

e

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Naturalezay ambito de aplicacién
2. Hecho imponible
3. Sujeto Pasivo
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Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién

Régimen especial de las fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero

. Otros regimenes especiales
. Gestién del impuesto

PARTE 6. HABILIDADES SOCIALES Y
COMUNICATIVAS EN PROFESIONALES DE LA
SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

PN =

¢Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

RARE I o e

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

oukwn-=

Introduccion

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1.
2.
3.

www.euroinnova.edu.es

Introduccion
Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
Claves para la comprension de la informacion sanitaria
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO
SANITARIO

1. El Lenguaje Corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicacion adecuada

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL AMBITO
SANITARIO

1. Comunicacién vertical

2. Comunicacién horizontal

3. Dificultades en la comunicacién de malas noticias

4. Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacion de malas noticias

UNIDAD DIDACTICA 7. MANEJO DE LA AGRESION EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

1. La naturaleza de la agresién

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas
4. Actuacioén legal

PARTE 7. LOPD SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD).
FUNDAMENTOS

1. ElReglamento UE 2016/679

2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones

4. Sujetos obligados

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

El binomio derecho/deber en la proteccién de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
EN EL RGPD

1. El consentimiento del interesado en la proteccién de datos personales

2. El consentimiento: otorgamiento y revocacién

3. El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informaciéony
deber de comunicacién al interesado

www.euroinnova.edu.es
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Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD
Consentimiento de los nifos

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales
Tratamiento que no requiere identificaciéon

Bases juridicas distintas del consentimiento

W eoNn A

UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS
DATOS PERSONALES

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacion, Supresién (Olvido)

Oposiciéon

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacion del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

WO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVAS SECTORIALES AFECTADAS POR LA PROTECCION DE
DATOS

Normativas sectoriales sobre Proteccién de Datos
Sanitaria, Farmacéutica, Investigacion

Proteccion de los menores

Solvencia Patrimonial

Telecomunicaciones

Videovigilancia

Seguros, Publicidad y otros

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO EN EL RGPD

1. Las politicas de Proteccion de Datos

2. Posicién juridica de los intervinientes Responsables, corresponsables, Encargados,
subencargado del Tratamiento y sus representantes Relaciones entre ellos y
formalizacién

3. ElRegistro de Actividades de Tratamiento: identificacién y clasificacion del
tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD, DPO O DATA
PRIVACY OFFICER)

1. El Delegado de Proteccién de Datos (DPD)

2. Designacion Proceso de toma de decisién Formalidades en el nombramiento,
renovacion y cese Andlisis de conflicto de intereses

3. Ejercicio de funciones: Obligaciones y responsabilidades Independencia Identificacion
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y reporte a direccién

4. ELDPD en el desarrollo de Sistemas de Informacion

5. Procedimientos Colaboracién, autorizaciones previas, relacion con los interesados y
gestion de reclamaciones

6. Comunicacion con la Autoridad de Proteccién de Datos

. Competencia profesional Negociacién Comunicaciéon Presupuestos

8. Capacitacion y Desempefio del DPO: Formacion, Habilidades personales, Trabajo en
equipo, Liderazgo, Gestién de equipos

\‘

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS AUTORIDADES DE CONTROL

Autoridades de Control: Aproximacion
Potestades

Régimen Sancionador

Comité Europeo de Proteccién de Datos (CEPD)
Procedimientos seguidos por la AEPD

La Tutela Jurisdiccional

El Derecho de Indemnizacién

Noubkhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Marco normativo. Esquema Nacional de Seguridad y directiva NIS: Directiva (UE)
2016/1148 relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comin de
seguridad de las redes y sistemas de informacién en la Unién Ambito de aplicacion,
objetivos, elementos principales, principios basicos y requisitos minimos

2. Ciberseguridad y gobierno de la seguridad de la informacién Generalidades, Misién,
gobierno efectivo de la Seguridad de la informacion (SI) Conceptos de Sl Alcance
Métricas del gobierno de la SI. Estado de la SI. Estrategia de la SI

3. Puesta en practica de la seguridad de la informacion. Seguridad desde el disefo y por
defecto. El ciclo de vida de los Sistemas de Informacion Integracion de la seguridad y la
privacidad en el ciclo de vida El control de calidad de los SI

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD"

1. Introduccion y fundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD
Alcance y necesidad Estdndares

2. Realizacién de una Evaluacion de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos,
andlisis de la necesidad de llevar a cabo la evaluacién y consultas previas

www.euroinnova.edu.es
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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