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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master en Direccién y Gestion de Eventos y Protocolo + Titulacién
Universitaria en Protocolo, Comunicacién y Publicidad + 8 Créditos ECTS

DURACION
= MODALIDAD
IACH| ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS
8 ECTS

Titulacion

El presente cMaster en Direccion y Gestion de Eventos y Protocolo dotara al alumno de una formacion
completa e integral sobre los aspectos organizativos involucrados en la direccién y gestion de eventos
(Ferias, congresos, eventos deportivos, etc.) El Master en Direccién y Gestién de Eventos y Protocolo

permitird al alumno/a organizar cualquier tipo de evento atendiendo a todos los aspectos necesarios
para alcanzar un buen resultado.

EUROINNOVA
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BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccién General ' Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Master en Direcciéon y Gestion de Eventos y Protocolo le ofrece una formacion especializada en la
materia. Debemos saber que actualmente hay una gran especializacién a la hora de disefar, gestionar
y organizar cualquier tipo de evento, sea en el sector que sea, ademas se configura como una gran
oportunidad para realizar acciones comerciales y aumentar los beneficios de cualquier empresa, por
tanto, vamos a facilitar las herramientas para aprender a gestionar la direcciéon y gestiéon de un evento
(congreso, feria, deportivo, etc.) de la fForma mas eficiente posible para alcanzar el éxito.

Objetivos

¢ Gestionar a todos los niveles las relaciones institucionales en el dmbito empresarial, deportivo,
académico, militar, religioso y de la administracién publica.

¢ Planificar, estructurar y gestionar un departamento de protocolo.

e Conocery aplicar de forma reflexiva reglas y técnicas de protocolo para cualquier tipo de actos.

¢ Enumerary definir los elementos basicos de la Comunicacion.

¢ Especificar laimportancia actual de la comunicacién a nivel empresarial.

» Desarrollar en profundidad el concepto de Publicidad.

« |dentificar el papel de la publicidad en la empresa.

Para qué te prepara

Este Master en Direccién y Gestién de Eventos y Protocolo estd dirigido a Titulados Universitarios que
ejerzan o puedan ejercer profesionalmente en la Direcciéon y Gestién de ntos de cualquier tipo. En

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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general a cualquier persona interesada en obtener una formacion de calidad en la Direccién, Gestién y
Organizacion de Eventos que le permita desarrollarse profesionalmente en este 4mbito.

A quién va dirigido

El presente cMaster en Direccion y Gestion de Eventos y Protocolo dotara al alumno de una formacion
completa e integral sobre los aspectos organizativos involucrados en la direcciéon y gestion de eventos
(Ferias, congresos, eventos deportivos, etc.) El Master en Direccion y Gestiéon de Eventos y Protocolo
permitira al alumno/a organizar cualquier tipo de evento atendiendo a todos los aspectos necesarios
para alcanzar un buen resultado.

Salidas laborales

Empresas de Direccion y Gestion de Eventos ademas desarrolla su actividad preferentemente en
unidades productivas de agencias de viajes, tour-operadores, entidades organizadoras de congresos,
departamentos de eventos en establecimientos hoteleros y oficinas de promocién turistica, tanto en
el sector publico como privado.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. PLANIFICACION DEL EVENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION Y
ORGANIZACION.

vnhwbn=

N o

8.
9.
10.
11.
12.

Fuentes y medios de acceso a la informacion

Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios

Negociacién con proveedores: planteamientos y factores clave. Aspectos renegociables
Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones

Programacioén del evento: tipologia de actos en funcién de tipologia de eventos: sesiones,
presentaciones, descansos, comidas, ceremonias, espectdculos y exposiciones
Programacion de la logistica y de los recursos humanos

. Programacién de ofertas pre y post evento en funcién de la tipologia de los participantes, tales

como ponentes, delegados, acompanantes, comités organizadores y cientificos
Gestiéon de espacios comerciales y de patrocinios

Presidencias honorificas y participacion de personalidades

Confeccién de cronogramas

Previsién de situaciones emergentes; planes de contingencia; planes de seguridad
Presupuestacion del evento

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS.

1.

w

—_—

A R A

Servicios de alojamiento y restauracién: Establecimientos. Tipos y caracteristicas. Formas de
servicios. Tarifas

Servicios y métodos de reproducciény proyecciéon de imagen y sonido y de telecomunicaciones
Servicios, modalidades y tecnologias para la traduccién, como interpretacion de conferencias,
traduccion de cintas y locuciones o traduccion escrita

Métodos y tecnologias de gestiéon y control de los accesos

Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones

Secretaria técnica y secretaria cientifica

Servicios de animacion cultural y produccion de espectaculos

Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos

Servicios de diseno, edicién e impresion de materiales graficos, audiovisuales y digitales
Empresas, servicios y funciones de las azafatas de congresos

Otros servicios requeridos en los eventos

UNIDAD DIDACTICA 3. EVENTOS Y PROTOCOLO.

ounpkpwn-=

El concepto de protocolo

Clases de protocolo

Descripcién de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes eventos.
Aplicacion de las técnicas de protocolo mds habituales

Aplicacion de las técnicas mas habituales de presentacién personal.

El protocolo aplicado a la restauracion.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 2. DISENO DEL EVENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL.

wnN

O N A

9.
10.
11.
12.

13.
14.
15.

. Control de inscripciones.

Control de cobros.

Confirmaciones de inscripcion, asignaciéon de espacios en exposiciones y otras comunicaciones a
inscritos.

Proteccion de datos personales.

Documentacién del evento.

Procesos administrativos y contables.

Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones.

Coordinacion.

Evaluacién de servicios y suministros.

Formalizacion de contratos. Documentacion.

Supervisién y control del desarrollo del evento.

Coordinacién y recursos de comunicacion, puntualidad en los actos, protocolo, seguridad,
servicio técnico, reclamaciones, quejas, conflictos y otras situaciones emergentes.
Documentos de control del evento:

Elinforme final del evento.

Balances econémicos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION.

N A WN =

La organizacién del evento: Definicién de funciones y tareas.
Comitésy secretarias: funciones y coordinacién.

Gestién de colaboraciones y patrocinios.

Soportes y medios para ofrecer informacion del evento.
Difusién del evento y captacién de participantes.

Estructura organizativa de un equipo de gestién de eventos.
Funciones y responsabilidades.

Procedimientos e instrucciones de trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE EVENTOS.

1.
2.
3.

Tipos y comparacién.

Programas a medida y oferta estandar del mercado.

Aplicacién de programas integrales para la gestion de las secretarias técnica y cientifica, pagosy
reservas on-line.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE REUNIONES

vhwn=

Introduccién

Tipos de reuniones

Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
Preparacion de las reuniones

Etapas de una reunién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL ORGANIZADOR DE EVENTOS (RELACIONES PUBLICAS)

1. Definicion y concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA ORGANIZACION DE EVENTOS

Introduccion

Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el Estado
Elregalo en la empresa

La etiqueta

Ubicacion correcta de simbolos

La imagen de la empresa

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION

Conceptualizacién de la comunicacién
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segin el contexto
Obstaculos en la comunicacién

Tipos de comunicacion

PARTE 3. COMERCIALIZACION DEL EVENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE LA OFERTA DE GESTION DE EVENTOS.

AW

La oferta de los destinos especializados.

Vias y férmulas de comercializacion.

La oferta de los organizadores de eventos. Marca corporativa e imagen.
Publico objetivo.

Canales de distribuciéon. Soportes. Estrategias de distribucion.

Técnicas y estrategias de fidelizacién.

Acciones y soportes promocionales.

La oferta especifica: caracteristicas y presentacioén.

Fuentes de informacion sobre eventos.

WoOoNOUTEWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION, ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS DE VENTA'Y
NEGOCIACION EN LA GESTION DE EVENTOS.

1. La comunicacion interpersonal. Procesos. Barreras. Saber escuchar y preguntar. La comunicacién
no-verbal. La comunicacién telefénica.
2. Necesidades humanas y motivacién. El proceso decisorio. Las expectativas de los clientes.

3. Tipologia de clientes.

4. La atencion al cliente. Actitud positiva y actitud pro-activa. La empatia. Los esfuerzos
discrecionales.

5. Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas aplicables. La venta telefénica.

6. La negociacién. Elementos basicos. La planificacion de la negociacion. Estrategias y técnicas.

7. Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas. Procedimientos. Normativa.

8. Normas deontolégicas, de conducta y de imagen personal.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 4. EXPERTO EN LA GESTION Y DIRECCION
DE EVENTOS ESPECIALIZADOS

MODULO 1. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO.

1. Tipologia de reuniones y eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivo, exposiciones y
ferias, eventos deportivos y otros.

2. El concepto de evento.

3. El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Las entidades colaboradoras y los
patrocinadores. Participantes y acompanantes.

4. La gestion de eventos como funciéon emisoray como funcién receptora.

5. Fases del proyecto de un evento

MODULO 2. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
EVENTOS FERIALES

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS (I)

1. Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
2. Formas de composicién organizativa de las ferias
3. Organizacién de un recinto ferial

4. Gestion operativa de un Certamen ferial

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (1l

1. Ofertay demanda de eventos feriales
2. Marketing y comunicacién ferial
3. Comercializacién del evento

MODULO 3. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
CONGRESOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE CONGRESOS (I)

Precongreso

El congreso: dias previos y celebraciéon
La candidatura

El Comité Organizador

Definiciéon del Congreso

Naturaleza del Congreso

Objetivos

Participantes

Eleccién de sedey fechas

La imagen

VYN RAWDN =

—_—
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11.
12.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Medios
Comité de honor

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DE CONGRESOS (II)

1.
2.
3.

Las Secretarias del Congreso
Financiacién del Congreso
Postcongreso

MODULO 4. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
EVENTOS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (l)

vnhwn=

Deporte y protocolo

Esquema general de la organizacién y gestion de un evento deportivo
Estrategia de Marketing

Elaboracion de Presupuestos

Creacién del Comité de direcciéon y coordinacion

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (l)

VoNUL A WN =

Planificacion estratégica

Fases de la planificacién estratégica
Planificaciéon deportiva

Tipos de planificaciones

Proceso planificador

La gestion deportiva

Punto de encuentro entre oferta y demanda
El proyecto deportivo

Direccién de proyectos deportivos

UNIDAD DIDACTICA 8. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO

PN

Introduccion

Beneficios socioeconémicos fundamentales

Beneficios sociopoliticos

Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los
grandes eventos

UNIDAD DIDACTICA 9. PATROCINIO DE EVENTOS: EL PATROCINIO DE UN EVENTO DEPORTIVO

PN

Introduccién

El patrocinio deportivo en Espana

Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
Intereses y exigencias de los patrocinadores
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MODULO 5. EXPERTO EN LA DIRECCION Y ORGANIZACION DE
EVENTOS CULTURALES

UNIDAD DIDACTICA 10. RECURSOS ORGANIZATIVOS

1.
2.

w

Técnicas de organizacion para el desarrollo de eventos culturales
Técnicas de organizacion de las distintas funciones relacionadas con la puesta en marchay
finalizacion del evento cultural

. Técnicas de recogida de informacién
. Elaboracion de plantillas para la organizacion del evento cultural donde se desgloseny

planifiquen las funciones requeridas

. Aplicacién de los diferentes instrumentos para recopilar informacién
. Técnicas de elaboracién de: cronogramas, inventarios y relaciones de infraestructuras de

espacios culturales

UNIDAD DIDACTICA 11. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

4.

. Elementos que conforman la gestién de recursos humanos
. Mecanismos de colaboracién con responsables de cultura
. Procedimientos para el disefio de presupuestos publicos: conocimiento, aplicaciéon y bases de

ejecuciéon
Sistemas de gestién y organizacién de los recursos disponibles para optimizar costes

ANEXO 1. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE EVENTOS

nhwn =

¢Por qué organizamos un evento?
Planificaciéon y Organizacion del Evento
Formato del evento y PUblico objetivo
Presupuesto y programacion

Destino y lugar de celebracién

PARTE 5. EXPERTO EN RELACIONES PUBLICAS
MODULO 1. COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

ounphpwnN-=

Concepto de la comunicacién

Elementos que intervienen en el proceso de comunicacién
Teorias de la comunicacién segin el contexto

Tipos de comunicacién

Efectos y obstaculos de la comunicacion

Decalogo de la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1.
2.

Comunicacién e informacion
Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Ver en la web EUROINNOVA
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3. Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa
4. Tipos de comunicacién en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN LA EMPRESA

1. La comunicacién interna
2. La comunicacion externa
3. Herramientas de comunicacién interna y externa

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION COMERCIAL

1. La Comunicacion comercial
2. Fuentes de informacién de la comunicacién comercial
3. Identidad e imagen corporativa

MODULO 2. PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 5. LA PUBLICIDAD

1. Concepto de publicidad
2. Procesos de comunicacion publicitaria
3. Técnicas de comunicacién publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 6. LA EMPRESA ANUNCIANTE

1. El departamento de publicidad en la empresa
2. Seleccién de la empresa publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. LA AGENCIA PUBLICITARIA

1. La agencia de publicidad
2. Estructuray funciones
3. Clasificacion de agencias de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 8. EL CANAL DE COMUNICACION EN LA PUBLICIDAD

1. Conceptoy clasificaciéon
2. Medios publicitarios
3. Internety publicidad
4. Estrategias publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS

1. Definiciény concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de Relaciones Publicas

MODULO 3. RELACIONES PUBLICAS Y LA WEB 2.0: EXPERTO EN

EUROINNOVA
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MARKETING VIRAL

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

1. Concepto de protocolo
2. Tipos de protocolo
3. Protocolo en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 11. RELACIONES PUBLICAS Y MARKETING

Introduccion

La publicidad y la Web

El marketing unidireccional de la interrupcion

Antiguas normas del marketing

Las relaciones publicas y la prensa

Antiguas normas de las relaciones publicas

Nuevas normas del marketing y de las relaciones publicas

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

(Qué es un Community Managery de qué se encarga?
Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
Funciones y responsabilidades de un Community Manager
Los objetivos de un Community Manager

Tipos de Community Manager

kN =

UNIDAD DIDACTICA 13. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (1)

1. Medios sociales
2. Redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 14. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (1I)

Blogs

Microblogging

Wikis

Podcast

Plataformas de video
Plataformas de fotografia

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 15. MARKETING VIRAL. EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES

;Qué es el marketing viral?

Procesos del marketing viral

La importancia de los contenidos en la Web
Estrategias de marketing y relaciones publicas
Marketing y las redes sociales

nhwn =
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MODULO 4. RECURSOS MARKETING, PUBLICIDAD, MEDIOS Y
VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EJEMPLO PLAN DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 2. EJEMPLO PLAN DE PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLO PLAN DE MEDIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. EJEMPLO PLAN DE VENTAS

PARTE 5. PROTOCOLO, COMUNICACION Y
PUBLICIDAD

MODULO 1. LA COMUNICACION Y LA PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

1. Importancia de la Comunicacién

2. Introduccion al Marketing

3. Aspectos Fundamentales del Marketing

4. Comunicacién Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

Introduccién a la Publicidad

Aspectos importantes de la Comunicacién en Publicidad
Las Técnicas de Comunicacién en Aspectos Publicitarios
Publicidad en la Empresa

Agencias de Publicidad

Los Medios Publicitarios ATL (Above The Line)

Los consumidores y el mercado actual

Publicidad: La estrategias generales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE LA CREATIVIDAD EN EL MERCADO PUBLICITARIO

Introduccién a la Creativida

El trabajo en el mundo creativo publicitario
El briefing creativo

Medio Digital, avances en creatividad

La técnica del copywriting

Distintas técnicas de Publicidad

El packaging

El portafolio creativo

N AWM=
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MODULO 2. EXPERTO EN PROTOCOLO SOCIAL E INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

(Qué es el protocolo?

Actos publicos/Actos privados
Normativa sobre protocolo
Tipos de protocolo

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

Ambito Universitario

Los espectaculos publicos
Ambito Judicial

Ambito Militar
Corporaciones Locales
Ambito Empresarial
Ambito Social

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL

Introducciéon

Las férmulas de tratamiento

Saludos y despedidas

Las presentaciones

La puntualidad

El vestuario

Ceremoniales y costumbres sociales mundiales

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO INSTITUCIONAL |

Elementos y simbolos del Estado
Las Comunidades Auténomas
Titulos nobiliarios

Los tratamientos honorificos

Las condecoraciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL II

Introduccién. La Casa Real

La Familia Real

Simbologia Real

Atribuciones reales

Honores correspondientes a la Corona

La Casa Real y las relaciones con la Corona

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO Y BUENAS COSTUMBRES EN LA MESA

1. Introduccién
2. Preparacion de las mesas como anfitrion
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3. Cémo comportarnos en un restaurante
4. Ubicacién de las mesas

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLO EN LA EMPRESA

Necesidad del protocolo en la empresa
Seleccionary colocar invitados en los actos
Las reuniones de negocios

Agasajos en los negocios

Exhibiciones comerciales

Inauguracién de empresa

Visita a empresa

Entrega de distinciones empresariales
Viaje de negocios

10. Negociacion con delegaciones

MODULO 3. ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y
COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

N AWM=

N

1. Imagen y de comunicacion de la empresa:
1. - Mecenazgo, patrocinio y colaboracion.
2. - Consolidacion de marcas y productos.
2. Eventos en marketing y comunicacioén:
1. - Ferias.
2. - Actos promocionales.
3. - Actos institucionales.
4. - Congresos.
5. - Recepciones.
6. - Ruedas de prensay otros eventos.
3. Documentacién interna de planificacion.
1. - Cronogramay Organizacién de eventos.
2. - Planos, informacion practica.
3. - Seguridad del evento.
4. Atencion especial a autoridades.
5. Comunicacién de eventos entre otros:
1. - Correspondencia.
2. - Publicidad del evento.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS.

1. Seleccién y negociacién de ofertas.
1. - Especificaciones del lugar, material y equipo necesario.
2. - Lugares de celebracién.
3. - Proveedores de servicios.
2. Contratacién de prestacion de lugares o alquiler de medios.
1. - Contratacion de servicios de logistica y catering del evento.

EUROINNOVA
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2. - Contratacién de otros medios de apoyo al evento.
3. Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1. - Personal para el evento.
2. - Contratacién y transmision de instrucciones y normas.
4. Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y comunicacion.
1. - Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de eventos.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

1. Supervisién y seguimiento de eventos.
1. - Control de participantes.
2. Coordinacion de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinacién de
servicio técnico.
. Repercusion en los medios y Dossier de prensa.
4. Calidad en los servicios de gestion de eventos.
1. - Tratamiento de las reclamaciones y quejas.
2. -Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos.
5. Evaluacién de servicios requeridos por los eventos.
1. - Elaboracién de informes de actos y eventos.
2. - Indicadores de calidad del evento.
3. - Cuestionarios de satisfaccién.
6. Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos.

MODULO 4. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD.

w

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor.
2. Diferenciacion de conceptos clave:
1. - Publicidad ilicita.
2. - Publicidad subliminal.
3. - Publicidad engafosa y desleal.
3. Regulacién publicitaria en Internet.
4. Codigos deontoldgicos en el sector.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS.

1. Plan de medios:
1. - Concepto.
2. - Caracteristicas y elementos de planificacion.
2. Medios, formasy soportes de publicidad y comunicacion:
1. - Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias.
2. - Publicidad convencional y no convencional.
3. -Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes.
3. Modelos de planes de medios:
1. - Fuentes de informacién e investigacion de medios de comunicacioén.
2. - Caracteristicas y diferencias.
3. - Obtencién del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad, etc.

EUROINNOVA
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1. - Segun producto.
2. - Segln publico objetivo: targets.
3. - Evaluacién de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios.
4. - Tarifas y otros criterios de elecciéon del mix del plan de medios.
5. Formas especificas de publicidad en Internet:
1. - Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a medida,
entre otros.
2. - Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS.

1. Calendario de inserciones publicitarias:
1. - Representacion grafica del plan de medios.
2. Presupuesto del plan de medios:
1. - Confeccion del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios.
2. - Recomendaciones para la compra de espacios en medios.
3. - Optimizacién del plan de medios.
3. Ejecucion del plan de medios.
1. - Relaciones entre agencias y anunciantes.
2. - Relaciones entre agencias y los medios.
4. Contratacion de insercionesy desarrollo de campanas publicitarias.
1. - El contrato de publicidad.
2. - El contrato de difusiéon publicitaria.
3. - El contrato de creacién publicitaria.
4. - El contrato de patrocinio.
5. - La contratacién «on line».
6. - Facturacion.
5. Cursaje de emision:
1. - Gestion eficiente del cursaje de emision.
2. - Elaboracién de 6rdenes de cursaje.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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