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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

= INESEM

& BUSINESS SCHOOL

DURACION 1500

PRECIO 1795 €

. CREDITOS ECTS 5

Master en Psicologia del Trabajo + 5 MODALIDAD Ontine
Créd |tOS ECTS Programa de Becas / Financiaciéon 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

Doble titulacion:

- Titulo Propio Master en Psicologia del Trabajo expedido por el
Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM). “Ensenanza
no oficial y no conducente a la obtencion de un titulo con caracter
oficial o certificado de profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Coaching y Mentoring expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS
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Resumen Objetivos

Las personas tienen cada vez mas importancia en la organizacién y gestion empresarial, lo

que ha provocado que cada vez mas, se esté desarrollando de manera generalizada un interés Con el Masters Profesionales Master en Psicologia del Trabajo + 5
especial por la organizacién y direccion eficiente del trabajo, ademas de por el bienestar y el Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:

desarrollo de las habilidades y el talento de las personas que integran las empresas, con

objeto de poder convertirlas en el elemento central de las mismas. INESEM ofrece una

formacion transversal en todos los ambitos relacionados con la gestion del capital humano de e Conocer en qué consiste el proceso directivo y organizativo y sus
la empresa, desde los principios basicos de la psicologia y organizaciéon empresarial, hasta las distintas funciones en el marco empresarial.

técnicas mas innovadoras y especificas de gestion de Recursos Humanos y de analisis de

Clima Laboral y de los factores psicosociales e Comprender los fundamentos de la psicologia del trabajo y la psicologia

organizacional.

e Estudiar las técnicas de organizacion y direccion de RRHH, ademas de la
evaluacion y seleccién de personal.

e Gracias al Master Psicologia del Trabajo ayudaras a la gestion del estrés
laboral.

" . . e Profundizar en las habilidades sociales en la gestiéon de equipos
A q u |e ﬂ \/a d | rl g |d O revisando las relaciones y las dinamicas de grupo.

El Master en Psicologia del Trabajo, esta dirigido principalmente a personal con
responsabilidad de mando en las empresas, como directivos, directores y técnicos de RRHH,

e Comprender como afecta la psicologia al marketing y la comunicacion
gracias a la aplicacion del neuromarketing.

responsables de departamentos, entre otros. Asimismo, también esta orientado a
profesionales que quieran especializarse en la psicologia organizacional o en RRHH.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
El Master en Psicologia del Trabajo, Tras la finalizacion del Master en
. ., . . . 1

proporciona al alumnado formacién Psicologia del Trabajo, el alumnado __
sobre las diferentes etapas de la estara capacitado para ejercer su w . _ )
psicologia organizacional y su funcién en puestos como director de Emp/eab///dad ) doi ;Zirz(i: i;?dn ;Zne:dmo :zzzr?;tuzll);zfg;iozgggfap;:
estructura. En concepto de RRHH, te RRHH, diseiador de politicas y desarrollo cohlnaaia rigurosidadp académ}ilca SRt e S
preparara para evaluar, seleccionary sociolaborales, profesor de formaciény profesiona/ OB macion practica.
formar al personal, siendo capaz de orientacion laboral, consultor experto
disenar la estrategia de retribuciones de en contratacion, seguridad, conveniosy
la empresa. Ademas, ayudaras a la conflictos laborales, psic6logo : : : :

ti6n del estrés laboral . o L et Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
gestion det estres laboral gracias a organizacionat, etc. INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

diversas maniobras de prevencion.

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-
tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

Orienta

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master en Psicologia del Trabajo + 5 Créditos ECTS

Maodulo 1. Principios de organizacion y direccidon empresarial
Modulo 2. Direccidn estratégica empresarial

Maodulo 3. Fundamentos de la psicologia del trabajo y de las
organizaciones

Maodulo 4. Organizacion, direccion y gestion de recursos humanos
Maodulo 5. Evaluacién, seleccion y formacién del personal

Maodulo 6. Psicosociologia del trabajo y gestion del estrés laboral
Maodulo 7. Inteligencia emocional aplicada a las organizaciones

Maodulo 8. Principios de psicologia aplicados al marketing y la
comunicacion

Modulo 9. Coaching y mentoring

Maodulo 10. Proyecto fin de master
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Master en Psicologia del Trabajo + 5 Créditos ECTS

Modulo 1.

Principios de organizacion y direccion empresarial

El concepto de empresa

La empresa como organizacion

Sistema directivo y organizacién

Funciones de gestién y control

1. Concepto de Empresa
2. Tipologia de las Empresas
3. Principales Areas de las Empresas

4. Objetivos de las Empresas

1. Principales enfoques de la empresa como organizacion
2. Analisis de los sistemas empresariales

3. La empresa como un sistema-técnico abierto

4. Elementos de la estructura organizativa de la empresa

5. Sistemas funcionales de la empresa Analisis organizativo

Master en Psicologia del Trabajo + 5 Créditos ECTS [ 14 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

1. El sistema directivo Concepto y estructura

2. El proceso directivo

3. Estructura y comportamiento de la funcion organizativa
4. Disefio organizativo Principios basicos

5. Modelos basicos de sistemas organizativos

La funcién de organizacion

1. La funcién de gestion

2. Estilos de direccion o liderazgo
3. El proceso de toma de decisiones
4. La funcién de control

5. Técnicas de Control

La funcién financiera

1. Etapas de la funcion de organizacion
2. Evolucién historica de la organizacion del trabajo
3. La organizacion formal

4. La organizacion informal

. La Funcién Financiera

. Definicion y Clases de Recursos Financieros
. Financiacién externa a corto y largo plazo

. Financiacién interna o autofinanciacién

. Concepto y clases de inversion

. Los proyectos de inversion

~N O AN

. Criterios de Seleccién de Inversiones

La funcién productiva

1. La Funcién de la Produccion

2. Estructura Organizativa de la Produccién
3. Tipos de Modelos Productivos

4. Produccién Orientada al Proceso

5. Producciéon Orientada al Producto

6. Produccién Bajo Pedido
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Modulo 2.

Direccion estratégica empresarial

Las bases de la direccidn estratégica

Analisis estratégico de la empresa

Diagnostico interno de la empresa

Implantacién y control estratégico

1. Introduccion a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

Proceso de planificacion estratégica

1. Vision, misidon y valores empresariales
2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacion y niveles de planificacion de la decision
estratégica

4. Las unidades estratégicas de negocio

. Concepto y tipologia del entorno

. Analisis del entorno general PEST/EL

. Analisis del entorno especifico

. Analisis de PORTER

. Grado de rivalidad existente entre los competidores
. Amenaza de entrada de los nuevos competidores

. Amenaza de productos sustitutivos

. Poder de negociacién de los clientes

O 00 N O I A W N -

. Poder de negociacién de los proveedores
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1. El perfil estratégico de la empresa
2. Andlisis DAFO

3. Las matrices de cartera de productos como modelos de
analisis estratégico

4. Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

5. Matriz General Electric-McKinsey o de posicidon
competitiva-atractivo del sector

6. Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

La estrategia propuesta

1. Generacidn de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccion y evaluacion de la estrategia

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo disefio organizativo

3. Disponibilidad de recursos

4. Control y evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral
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Modulo 3.

Fundamentos de la psicologia del trabajo y de las organizaciones

Introduccién a la psicologia del trabajo

1. Concepto de Psicologia del Trabajo
2. Historia de la Psicologia del Trabajo
3. Campo de Estudio de la Psicologia del Trabajo
4. Evolucién del Concepto de Trabajo
5. Los Nuevos Modelos de Organizacion Laboral

Psicologia de las organizaciones el cambio y el
desarrollo del contexto organizacional

El clima y la cultura de la organizacion

La comunicaciéon y la toma de decisiones

. Marco conceptual de la Psicologia de las Organizaciones
. Organizacion y de Estructura

. Metodologia de la Psicologia de las Organizaciones

. Proceso y dinamicas de Cambio en las Organizaciones

. Desarrollo Organizacional

. Las Etapas de Crisis Organizacional

~N O 1 AN

. La Organizacién y su Entorno
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1. Concepto de Cultura Organizacional

2. Modelos Culturales en las Organizaciones

3. Concepto de Clima Organizacional

4. Modelos y tipos de Clima Organizacional

5. EL Clima y su interaccion con otros elementos de la
Organizacién

6. Relacion entre la Cultura y el Clima Organizacional

7. Indicadores del Clima y la Cultura Organizacional

Poder, liderazgo y direccion en el contexto de
las organizaciones

1. Concepto y Funciones de la comunicacion

2. El papel de la comunicacion en el contexto de las
organizaciones

3. Modelos de Comunicacion en las organizaciones

4. Las Nuevas Tecnologias y las Nuevas formas de
comunicacion

5. Concepto y Modelos de Toma de Decisiones

6. La participacién en la Toma de Decisiones

La actitud y la motivacion hacia el trabajo

1. Naturaleza y Significado del Poder en las Organizaciones
2. Direccion y Ejercicio del Poder en las Organizaciones

3. Concepto y Contexto de Liderazgo y Direccién

4. Teorias sobre el Liderazgo Organizacional

5. Modelos clasicos y actuales del liderazgo

1. La Satisfaccién Laboral

2. Modelos Tedricos y Herramientas de Evaluacion de la
Satisfaccién Laboral

3. Concepto de Motivacién Laboral
4. Teorias sobre la Motivacion Laboral
5. Disefno de Estrategias de Motivacion Laboral

Master en Psicologia del Trabajo + 5 Créditos ECTS [ 19 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

La psicologia de los grupos en el contexto
organizacional

Las organizaciones productivas y saludables

1. Definicién, Funciones y Desarrollo de los Grupos
2. La Funcién del Rol y la Comunicacién en el Grupo

3. La Productividad grupal y la Toma de Decisiones en
Conjunto

4. Técnicas de Dinamizacién Grupal
5. Técnicas de Mejora de las relaciones Grupales
6. Técnicas para el Estudio y Trabajo de Temas

7. Técnicas de Evaluacion Grupal

Conflictos y otras situaciones no deseadas

1. El Conflicto en las Organizaciones: Teorias y Definicién

2. Tipos, Funciones y Disfunciones del Conflicto
3. Modelos y Fases del Conflicto

4. La Gestién de los Conflictos

5. La Resolucién de Conflictos: el Papel de la Negociacién

1. Las Organizaciones Saludables

2. Los Modelos de Organizaciones Saludables
3. Las Buenas Practicas Organizacionales

4. EL Bienestar Psicologico de los Trabajadores

5. La Construcciéon de Resultados Positivos en las
Organizaciones
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Modulo 4.

Organizacion, direccion y gestion de recursos humanos

Gestidn estratégica de los recursos humanos

1. Conceptualizaciéon

2. Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos
humanos

3. La relacion entre la estrategia empresarial y la de
recursos humanos

4. Modelos de gestion estratégica de RRHH
5. Proceso de DERRHH
6. Barreras a la DERRHH

Nuevos retos del departamento de recursos
humanos

1. Wellbeing: el bienestar en el trabajo
2. El clima laboral y productividad
3. ELempowerment o empoderamiento

4. De la ética empresarial a la responsabilidad social
corporativa

5. La consultoria de Recursos Humanos

6. El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de
la estrategia
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El equipo humano en la organizacién actual

Fundamentos de la gestion por competencias

Politicas retributivas

1. La importancia de los equipos en las organizaciones
actuales

2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicién de equipos, recursos y tareas
4. Los procesos en los equipos

El liderazgo de los equipos de trabajo

1. Liderazgo

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de Liderazgo

4. El papel del Lider

La gestién por competencias: modelos actuales

1. Vision histoérica de la gestion de personas

2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de
personas

3. Reconceptualizacién del trabajo humano Del Taylorismo
a la competencia laboral

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién
empresarial

2. Competencias en el contexto laboral
3. ¢Como se adquieren las competencias?
4. Competencias, tipologia vy significado

Gestion por competencias: identificacién y
definicién de competencias

1. Gestion por competencias

2. Objetivos del proceso de gestién por competencias
3. Caracteristicas de la gestion por competencias

4. Beneficios del modelo de gestion por competencias

5. Definicién e implantacién de un sistema de gestién por
competencias

6. Politicas o estrategias de un sistema de gestion por
competencias

7. Metacompetencias
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1. Importancia de la politica retributiva
2. Objetivos del sistema retributivo
3. Elementos del paquete retributivo

4. Factores que afectan al disefio de la estrategia de
retribuciones

5. Evaluacién del desempefo por competencias y
retribuciéon

Nuevas tecnologias aplicadas al departamento
de rrhh

1. Aplicaciones para el departamento de Recursos Humanos
2. Programas aplicados a los Recursos Humanos
3. El e-Trabajo
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Modulo 5.

Evaluacion, seleccion y formacion del personal

Reclutamiento y seleccién de personal

Analisis de puestos de trabajo

Evaluacién del desempeno

Gestion del conocimiento y gestion del talento

. La importancia del profesiograma
. El proceso de reclutamiento

. Canales de reclutamiento

. Tipos de reclutamiento

. El proceso de seleccion

. Test de seleccion

. La entrevista laboral

. Entrevistas estructuradas

O 00 N O I A W N -

. Dindmicas de Grupo
10. Plan de acogida

La estrategia de reclutamiento 30

1. El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de
trabajo

2. La estrategia del Employer Branding

1. Descripciéon y Analisis de Puestos de Trabajo

2. El proceso de analizar los puestos de trabajo

3. El analisis de la informacion

4. Guia Practica sobre el Andlisis de los Puestos de Trabajo
5. Ejemplo de Analisis de un Perfil Profesional

6. Cuestionario General de Andlisis de Puesto de Trabajo
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1. Concepto, Caracteristicas y Utilidades de la Evaluacién
del Desempefio

2. Elementos de la Evaluacion del Desempenfio
3. Obstaculos a la Evaluaciéon del Desempeno
4. Fiabilidad de la Evaluacion

5. Causas de las Distorsiones en la Evaluacién del
Rendimiento

6. Etapas en un Sistema de Evaluacion del Desempenio
7. Métodos de Evaluacién del Desempefio

8. Entrevista de Evaluacion del Desempenfo

9. Analisis y Retroalimentacién del Rendimiento

10. Participacion de los Empleados en la Evaluacion del
Rendimiento Recompensas e Incentivos

11. Ejemplo de Evaluacion

1. La sociedad del conocimiento

2. La gestion del conocimiento

3. El talento como elemento de diferenciacion
4. La gestion del talento

5. La deteccion del talento en la empresa

6. Atraccién, desarrollo y retencién del talento

7. Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del
conocimiento

La motivacién en la organizacién

1. Teorias de la motivacién

2. Tipos de motivacién y estdndares de eficacia

Master en Psicologia del Trabajo + 5 Créditos ECTS [ 25 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Sistemas de formacion de los recursos humanos

1. La formacién como opcién estratégica

2. Diagnéstico de las necesidades de formacion
3. La elaboracién del plan de formacién

4. Disefio y gestion de las acciones formativas

5. Financiacion de la formacién continua

El e-learning como apoyo de la formacién

Modulo 6.

Psicosociologia del trabajo y gestion del estrés laboral

Factores psicosociales

La organizacion del trabajo

1. Introduccién

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de
ensefar y aprender

3. Marco Teodrico

4. Ventajas del E-Learnign para la empresa
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1. Conceptos Generales de los Factores Psicosociales
2. Factores inherentes a la organizacion
3. Factores inherentes a la tarea

4. Factores inherentes a la persona

. Teorias de la Organizacion del Trabajo
. Modelos de Organizacién del Trabajo
. Tipos de Organizaciones

. Estructura de las Organizaciones

. Politica de Empresa

. Estilo de Direccién

. Salario

. Estabilidad Laboral

. Desarrollo Profesional

O 00 NN O LT B~ W N -
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Caracteristicas de la organizacion

Patologias psicosociales

Herramientas para afrontar el estrés

Evaluacion de los riesgos psicosociales

. Principios de la Organizacién

. Creacioén de la organizacion

. Elementos que Constituyen la Organizacion
. Objetivos de la Organizacién

. Mecanismos de coordinacion

. Partes fundamentales de la organizacion

. Toma de decisiones en una organizacion

. Estilos de direccién

O 00 N O L1 »~ W N -

. Ambientes relacionados con los estilos de direccidon
10. Poder y Autoridad

La carga mental

1. Principales Problemas Psicosociales
2. Violencia en el entorno laboral

3. Acoso sexual

4. Mobbing o acoso moral

5. Burnout

El estrés laboral

1. La Carga Mental Conceptos Basicos
2. Consecuencias de la Carga Mental

3. Determinantes de la Carga Mental

4. Prevencion de la Fatiga Mental

5. Métodos de Evaluacién de los Factores de Carga
Inherentes a la Tarea

6. Incidencias sobre el Individuo
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. Conceptos Basicos sobre el Estrés
. Estresores Laborales

. Factores Moduladores

. Respuestas de Estrés

. Consecuencias del Estrés

. Evaluaciéon del Estrés

. Prevencion del Estrés

~N O BN

1. Afrontamiento del Estrés

2. Técnicas de control del estrés sobre el individuo

3. Técnicas de control de estrés sobre el grupo

4. Técnicas de control de estrés desde la organizacion
5. Técnicas para la prevencion del estrés

6. Intervencién en situaciones de crisis

1. Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su
evaluacion

. Determinacién de los riesgos

. Identificacion de los trabajadores expuestos

. Eleccion de Métodos y Técnicas de Investigacion
. Formulacién de Hipdtesis

. Planificacion y Realizacion del Trabajo de Campo
. Analisis de los Resultados

. Informe de Resultados y Programa de Intervencién

O 00 N O U1 »~ W N

. Métodos generales de evaluacién de los riesgos
psicosociales

10. Métodos Avanzados y especificos
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Programas de intervencion psicosocial

1. Intervencién psicosocial

2. Analisis Psicosocial de la Situacién de Trabajo

3. Patrones de Comportamiento

4. Indicadores de la Necesidad de Cambio

5. Respuesta Humana a los Procesos de Cambio

6. Estrategias y Habilidades Facilitadoras del Cambio
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Modulo 7.

Inteligencia emocional aplicada a las organizaciones

La inteligencia emocional

Competencias emocionales

1. Concepto de Inteligencia Emocional

2. Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional

3. Componentes de la Inteligencia Emocional

4. Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional

5. Evaluacion de la Inteligencia Emocional

El mapa cerebral de las emociones

1. Definicién de la Inteligencia Emocional versus cociente
intelectual

2. Las competencias emocionales
3. Dimensiones del modelo de IE

Inteligencia emocional y vida laboral

1. La base biolégica de las emociones
2. Fundamentos cientificos

3. Las emociones

1. Introduccién

2. Experiencia laboral y calidad de vida
3. Aplicacion de la IE a la vida laboral
4. |E y éxito laboral

5. Establecer objetivos adecuados
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Inteligencia emocional y vida laboral (ii)

Direccion y gestion empresarial con ie

1. Adquisicion de habilidades: aprendizaje
2. Competitividad

3. El puesto de trabajo

4. Cultura laboral

5. Burnout laboral

Liderazgo emocional

1. Introduccién al Concepto de Liderazgo
2. Liderazgo e Inteligencia Emocional
3. Formacién de Lideres Eficaces

4. Gestion de uno mismo y de otros y orientacién hacia el
logro

5. Influencia

6. Empowerment

1. Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la |E
2. Ventajas del uso de la IE en la empresa

3. RRHH con IE

4. Gestion del tiempo

5. Gestidon de equipos de trabajo

6. Gestion de reuniones

Gestion por cualidades no por competencias

1. Diferencias entre las distintas gestiones
2. Implantacién de la gestidon por cualidades

3. Seleccion de personal por cualidades

Inteligencia emocional en los equipos de
trabajo

1. La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2. Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional
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Técnicas para mejorar el funcionamiento de un
equipo

1. Programa de entrenamiento

2. Técnicas de desarrollo en equipo
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Modulo 8.

Principios de psicologia aplicados al marketing y la comunicacion

Influencias del consumidor

Marketing sensorial

Neuromarketing mix y neuroventas

Comunicacioén interpersonal efectiva

1. Influencias Internas
2. Influencias Externas

3. Tipos de Comportamiento de Compra y Etapas en el
Proceso de Compras

Motivacién y emocién

1. Motivacion Definicién y aspectos basicos

2. Emocién Definicién y aspectos basicos

1. Del comprador sensorial al cliente recurrente

2. El cliente como prescriptor

3. El circuito de la dopamina

4. Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
5. Proceso de cambio de los habitos de consumo

6. Generacién de ventas recurrentes

Neuromarketing estratégico

1. Segmentacién de mercado
2. Neurosegmentacion
3. La demanda en el neuromarketing estratégico
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1. Las Ps en el neuromarketing

2. Fundamentos y metodologia de la neuroventa
3. La neurocomunicacion en la venta

4. Estrategias producto servicio

5. Packaging y neuromarketing

6. Factor precio en neuromarketing

La comunicacion

1. Concepto de Comunicacion Interpersonal
2. La Conversacion

3. La Entrevista

4. Hablar en publico

5. Comunicacién en Grupo

Comunicacion no violenta

1. Introduccién al Concepto de Comunicacion

2. Elementos Principales del Proceso de Comunicacién
3. Niveles de la Comunicacion

4. Elementos que favorecen la Comunicacion

5. Elementos que dificultan la Comunicacion

La comunicaciéon no verbal

1. ¢Qué es la comunicacion no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal

3. El lenguaje corporal

. Introduccién a la Comunicacion No Violenta

. Comunicacion no violenta: dar paso a la compasién
. Comunicacion empaética

. Comunicacion no violenta en los grupos

. Observar sin enjuiciar

. Como pedir y recibir

~N O AN

. Expresar enfado y reconocimiento
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Modulo 9.

Coaching y mentoring

équé es el coaching?

Aspectos fundamentales del coaching i

Etica y coaching

Herramientas de coaching ejecutivo

1. El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
2. Concepto de coaching

3. Etimologia del coaching

4. Influencias del coaching

5. Diferencias del coaching con otras practicas

6. Corrientes actuales de coaching

Importancia del coaching

1. ¢Por qué es importante el coaching?
2. Principios y valores

3. Tipos de coaching

4. Beneficios de un coaching eficaz

5. Mitos sobre coaching

1. Introduccion: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién
3. Autoestima

4. Autoconfianza

Aspectos fundamentales del coaching ii

1. Responsabilidad y compromiso
2. Accion

3. Creatividad

4. Contenido y proceso

5. Posicion "meta”

6. Duelo y cambio
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1. Liderazgo, poder y ética

2. Confidencialidad del Proceso
3. Etica y Deontologia del coach
4. Cédigo Deontolégico del Coach
5. Codigo Etico

Coaching como ayuda al liderazgo de empresa

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
2. El coaching como estilo de liderazgo.
3. El coach como lider y formador de lideres.

4. Cualidades del lider que ejerce como coach

1. El coaching ejecutivo

2. Cualidades y competencias.

3. Desarrollo de formacion y experiencia empresarial
4. Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

5. Instrumentos y herramientas de medicion del coaching
ejecutivo.

La mejora del funcionamiento del equipo

1. Adaptacion y aprendizaje: Los Programas de
entrenamiento

2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo
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Modulo 10.

Unidad didactica 9. Proyecto fin de master

Qué es el mentoring

1. Antecedentes del mentoring y término
2. Definiciones de mentoring

3. Orientacion del mentoring

4. Bases del mentoring

5. Mentoting vs coaching

6. Por qué usar mentoring

Unidad didactica 10.

Clases de mentoring

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal

3. Mentoring formal

Unidad didactica 11.

Creacién y desarrollo de un programa de
mentoring

1. Deteccién y analisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicacién y expansion del programa
4. Gestion integra del mentoring
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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