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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0800 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
08 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Trabajo Social Sanitario con 600 horas expedida
por Euroinnova Business School y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones
Profesionales - Titulo Propio de Gestion Publica y Gestién Privada de Servicios Sanitario
expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 ECTS
Universitarios (Curso Universitario de Especializacién de la Universidad Europea Miguel de
Cervantes)

CUALIFICAZ o
X Titulacién Expedida por G Titulacién Avalada para el
) EUROINNOVA  euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Sniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracidn del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, vy los sellos de la instituciones

gue avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR || AENOR [IEEac2
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION

Con el presente curso recibird una formacion especializada en la materia. Vivimos en un
mundo en el que la diferencia entre las clases altas, medias y bajas es cada vez mayor, por lo
que velar por la integridad ed los mas desfavorecidos es de vital importancia para mantener
un estado del bienestar. Asi con el presente Master en Trabajo Social Sanitario recibira
formacion en materia de sanidad social.

OBJETIVOS

¢ Conocer los objetivos basicos del Trabajo Social y la relacién con los Servicios de Salud.

e Aprender las funciones basicas de un trabajador social y el papel fundamental que
puede desempenar en los servicios de saludo.

e Conocer los problemas de salud publica mas importante en nuestro medio.

e Saber implementar proyectos de intervencién social y programas atendiendo a las
necesidades del paciente.

e Elaborar estrategias de intervencion psicosocial.

¢ Aplicar técnicas para favorecer la relacién social y las activiades de acompanamiento.

e Adquirir los conceptos basicos de la intervencién en servicios sociales.

¢ Realizar una planificacién en servicios sociales.

e Conocer la prevencién en intervencion social.

e Conocer los aspectos fundamentales de la IAP.

¢ Realizar intervenciones para potenciar el apoyo social.

e Introducir al alumnado en el mundo de los servicios sociales, analizando su evolucién
histérica y el sistema publico.

* Sensibilizar hacia la necesidad de que todas las actuaciones en las organizaciones
sociales, estén orientadas por el compromiso y la responsabilidad.

e Conocer las bases en las que se sienta y los principios de actuacién de la Ley de
Dependencia, asi como el sistema de atencion a la dependencia y mejora de la
autonomia que configura.

¢ Proceder a la planificacion del trabajo a desarrollar por los equipos multidisciplinares
para una mejor consecucion de objetivos, tanto sanitarios, como sociales 'y
econdémicos.

» Desarrollar la gestion de los centros de servicios sociales de forma eficiente, para
conseguir una mejor rentabilidad de los mismos.

e Conocer las herramientas necesarias para dirigir y planificar las diferentes
organizaciones sanitarias de manera efectiva y optimizando los recursos existentes.

e Aprender la importancia de una buena gestién en la prestacion de cualquier tipo de
servicio sanitario desde todos los ambitos de una empresa.

e Desarrollar las aptitudes necesarias que garanticen la mejora en la continuidad de la

. AENOR [| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
— )
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atencién sanitaria.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El presente Master en Trabajo Social Sanitario esta dirigido a todas aquellas personas que
quieran especializarse en materia sanitaria orientada al trabajo social. Ademas la presente
formacion puede ser un complemento para todas aquellas personas que quieran ofrecerse
en voluntariados o estén en disposiciéon de afrontar alguin puesto en los sistemas sanitarios.

PARA QUE TE PREPARA

El presente Master en Trabajo Social Sanitario preparara al alumno para abordar materias
como el trabajo social en servicios de la salud, conocer los sistemas sanitarios, asi como
conocer la intervencion psicosocial y servicios sociales.

SALIDAS LABORALES

Educadores, Terapeutas, Psicélogos, Personal Centros de Desintoxicacion, Personal de
Centros Sanitarios. Psicologia / Intervencién psicosocial / Experto en servicios sociales /
Trabajo social / Intervencién social / Direcciéon / Gerencia / Responsables de centros de
Servicios Sociales / Sanitarios / Profesionales sociales / Hospitales / Centros de atencién
primaria / consultas de nutricion / laboratorios / Salud / Empresas publicas o privadas.

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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MATERIALES DIDACTICOS
]

¢ Manual tedrico: Gestion de Servicios
Sanitarios

e Manual tedrico: Trabajo Social en Servicios
de Salud

e Manual tedrico: El Sistema Sanitario

Titulo del Curso

e Manual tedrico: Gestion Integrada del ?q
Sistema de Calidad Sanitaria

¢ Manual tedrico: Director de Centros de
Servicios Sociales

e Paquete SCORM: Gestion de Servicios
Sanitarios

e Paquete SCORM: Trabajo Social en Servicios * Envio de material diddctico solamente en Espana.
de Salud

¢ Paquete SCORM: El Sistema Sanitario

e Paquete SCORM: Gestion Integrada del
Sistema de Calidad Sanitaria

¢ Paquete SCORM: Director de Centros de
Servicios Sociales

¢ Paquete SCORM: Intervenciéon Psicosocial y
Servicios Sociales. Un Enfoque Participativo

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo
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PARTE 1. SISTEMAS SANITARIOS

MODULO 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION SANITARIA

1. Introduccién al Derecho Sanitario
2. El Marco Juridico de la Sanidad
3. Competencias Sanitarias por Comunidades

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL SISTEMA SANITARIO: SISTEMAS Y SERVICIOS

Introduccién a los sistemas sanitarios
Clasificacion de los Sistemas Sanitarios
Los Servicios Sanitarios

Los profesionales sanitarios

El Sistema Nacional de Salud

MODULO 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES
EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO
ESPANOL

kN =

1. Introduccién
2. Niveles de Intervencién en el Sistema Nacional de Salud
3. Organizacién Funcional de los Centros Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO

1. Introduccién
2. Documentacién Sanitaria. La Historia Clinica
3. Documentacién Administrativa

UNIDAD DIDACTICA 5. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

1. Introduccion
2. Vias para la demanda de Atencién Sanitaria

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 6. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

1.
2.

Introduccion
Métodos de Archivo

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

1.
2.

Gestién de recursos materiales
Gestion de stock

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DEL ALMACEN

HwWwnN =

Introduccion

Organizacion del material en el almacén
Normas de Seguridad e Higiene en el Almacén
Formulacién de pedidos

MODULO 3. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN
EL CONTEXTO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

HwwnN =

¢Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 10. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

vhwnNn =

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacién

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 11. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

oaukwnNn-=

Introduccion

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacién en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 12. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1.
2.

www.euroinnova.edu.es

Introduccion
Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
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3. Claves para la comprension de la informacién sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 13. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO
SANITARIO

1. Ellenguaje corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicaciéon adecuada

PARTE 2. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA
DE CALIDAD SANITARIA

MODULO 1. UNE-ES ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
. - Planificacién de la calidad
. - Control de la calidad
. - Aseguramiento de la Calidad
. - Mejora continua de la Calidad
. - La Calidad Total
. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
3. Las normas ISO -y 9001
1. -1SO 9001
4. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5. Lanorma ISO - Requisitos
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UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

HwwnN =

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-trabajo-social-sanitario
https://euroinnova.edu.es/master-trabajo-social-sanitario/#solicitarinfo

Master en Trabajo Social Sanitario + Titulacién Universitaria Y/ el t] &le Rl M RD A1 2] Solicita informacién gratis

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestién por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacioén con proveedores
El Benchmarking y la Gestién de la calidad
La reingenieria de procesos
Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente
Liderazgo
Compromiso de las personas
9. Enfoque a procesos
10. Mejora
11. Toma de decisiones basada en la evidencia
12. Gestion de las relaciones

MODULO 2. UNE-EN ISO 13485

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

© N AW

1. Introduccién
1. - Delimitacién del concepto
Legislacién Nacional sobre Productos Sanitarios
La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificaciéon y Marcado de Conformidad
Vigilancia de Productos Sanitarios
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

1. La Norma ISO 13485:2016
2. Objetoy Campo de Aplicacién
1. - Objeto
2. - Aplicacién
Relacién con la Norma ISO 9001.
Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485
5. Normativa relacionada
1. - Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre
los productos sanitarios
2. - Real Decreto 1591/2009
3. - Real Decreto Legislativo 1/2015

H W

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente.

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revisién por la direcciéon

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente
Disefnoy Desarrollo
Compras
Producciény Prestacion del Servicio
1. - Control de producciéon y prestacién del servicio
2. - Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
3. -Identificacién y trazabilidad
4. - Propiedad del cliente

mhwnNn-=
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5. - Preservacion del producto
6. Control de dispositivos de seguimiento y de medicién

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1. Generalidades
2. Seguimiento y Medicién
1. - Verificacién del cumplimiento de los requisitos
2. - Auditoria Interna
3. -Seguimiento y medicion de los procesos
4. - Seguimiento y medicién del producto
3. Control del producto no conforme
4. Analisis de datos
5. Mejora

MODULO 3.UNE-EN-ISO/IEC 27001

UNIDAD DIDACTICA 13.LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001

Objeto y &mbito de aplicacion
Relacién con la Norma ISO/IEC 1799:2017
Definiciones y términos de referencia
Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacion
Introduccion a los sistemas de gestién de seguridad de la informacién
1. - Enfoque por procesos
2. - Compatibilidad con otros sistemas de gestién

RN =

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA
ORGANIZACION

1. Contexto
2. Liderazgo
3. Planificacién
1. - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

2. - Objetivos de seguridad de la informacién y planificaciéon para su consecucién
4, Soporte

UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

1. Operacién
2. Evaluacion del desempeno
1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
2. - Auditoria interna
3. - Revisién por la direcciéon
3. Mejora
1. - No conformidad y acciones correctivas
2. - Mejora continua
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UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR
LA DIRECCION

1. El porqué de la auditoria
1. - Concepto
2. - Justificacién
2. La auditoriainterna
1. -Funciones
2. - Planificacién del programa de auditoria
3. El proceso de certificacion
1. - La certificacién
2. - Etapas para la realizacion de la certificacion
3. -Ventajas e inconvenientes de la certificacion

UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA INFORMACION

1. Revisién del sistema de gestién de la informacion por la direccion
1. - Generalidades relativas a la revision de la gestion de la informacién
2. - Datos iniciales de la revisién del sistema de gestién de la seguridad de la
informacién
3. - Resultados de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la
informacion
2. Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacién
1. - Mejora continua de la seguridad de la informacién
2. - Acciones correctivas del sistema de gestién de la seguridad de la informacién
3. - Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestion de
la seguridad de la informacién

PARTE 3. TRABAJO SOCIAL EN SERVICIOS DE
SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL

Introduccion

Objetivos basicos del Trabajo Social
Objeto de estudio del trabajo social
Areas de intervencién del trabajo social
Ambitos de actuacién del trabajo social
El campo profesional del Trabajo Social
Metodologia de intervencion

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA SALUD PUBLICA

1. Concepto de salud
2. Modelos explicativos de la salud individual y comunitaria
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3. Historia natural de la enfermedad y niveles de prevencién
4. Ambito de la prevencién

5. Elsistema sanitario

6. Niveles de atencién sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CODIGO DEONTOLOGICO
UNIDAD DIDACTICA 4. EL TRABAJADOR SOCIAL

Introduccion

Capacidades y Competencias

Perfil profesional del Trabajador Social
Objetivos y funciones

Areas profesionales de actuacién
Técnicas basicas

oaukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN SERVICIOS DE SALUD

1. Concepto de Trabajo Social Sanitario
2. Funciones del Trabajador Social Sanitario y niveles de actuacién
3. Otras actividades del Trabajador Social Sanitario

UNIDAD DIDACTICA 6. PROBLEMAS DE SALUD PUBLICA EN NUESTRO MEDIO

Enfermedades transmisibles con repercusién social relevante: SIDA
Enfermedades cardiovasculares y neopldsicas

La inmigracién como problema de salud publica

La violencia como problema de salud publica

El envejecimiento como problema de salud publica

nmhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

1. Introduccién
2. Tipologia de proyectos
3. Elsistema publico de Servicios Sociales en Espafa

UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluacién de necesidades: conceptos basicos
Proceso de evaluacion de necesidades

Métodos de evaluacién de necesidades

Evaluacién de programas: definicion y objetivos
Modelos tedricos de la evaluacién

Fases en el proceso de evaluacién

Métodos de la evaluacién de programas

Técnicas e instrumentos de evaluacion de programas

N hWwWN =
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UNIDAD DIDACTICA 9. ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

N —
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7.

. Ellogro de la autonomia psicolégica y social

Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia psicosocial en situaciones
cotidianas del domicilio

Técnicas, procedimientos y estrategias de intervenciéon

Técnicas de resolucion de conflictos

Procedimiento y estrategias de modificaciéon de conducta

Intervencién de acompanamiento y apoyo en la relaciéon social, en la resolucién de
gestionesy en el entorno familiar. Disposicion para la atencién integral a las personas
Preferencia por las técnicas de humanizacién de la ayuda

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACION DE TECNICAS PARA FAVORECER LA RELACION SOCIAL
Y LAS ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO

HwwnN =

7.
8.

Estrategias de intervencién en comunicacién

Proceso de seleccion del sistema alternativo de comunicacién

Recursos comunicativos

Técnicas de comunicacién alternativa y aumentativa para personas con deficiencias
fisicas, motrices o psiquicas

Técnicas de comunicacién alternativa y aumentativa para personas con deficiencias
sensoriales

. Ayudas técnicas en la comunicacion alternativa y aumentativa. Ayudas técnicas para la
informacion y senalizacién

Técnicas de observacion de la evolucion general de la persona dependiente
Sensibilidad ante los problemas de comunicacién de las personas dependientes

PARTE 4. INTERVENCION PSICOSOCIAL Y
SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE LA INTERVENCION EN SERVICIOS

SOC
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IALES.

. Introduccioén.
. Necesidades: de la necesidad particular a las necesidades sociales.
1. - Necesidad.
2. - Necesidades sociales.
3. - Necesidades sociales y servicios sociales.
Problemas sociales.
Desarrollo social o comunitario/desarrollo humano.
Nivel de vida y bienestar social.
Calidad de vida.
Bienestar subjetivo o bienestar psicolégico.
Del concepto de pobreza al de exclusion.
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA.

1. - Etapa de Beneficencia (1812-1890).
2. - Etapa de la Prevision Social (1890-1963).
3. - Etapa de la Seguridad Social (1963-1978).

1. Estructura administrativa y marco normativo basico.
1. - Distribucién de competencias administrativas.
2. - Las leyes autondémicas de Servicios Sociales.
3. - El plan Concertado.
2. Lared publica de Servicios Sociales.
1. - Criterios taxondémicos.
2. - Equipamientos de Servicios Sociales.
3. Modalidades de gestion de la red de Servicios Sociales.
4. Unién Europea y politica social.
5. Nivel de conocimiento de la poblacién general sobre el sistema de Servicios Sociales.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION EN SERVICIOS SOCIALES.

1. Breve perspectiva histoérica.
2. Definiciény caracteristicas de la planificacién.
1. - Definiciones de planificacién.
2. - Caracteristicas bdsicas de la planificacion.
3. Modelos para la toma de decisiones.
1. - Aspectos que se deben tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones.
2. - Modelas para la toma de decisiones en la planificacién.
4. Tipos de planificacion.
1. - Planificacion en funcion del contexto organizativo.
2. - Planificacion de la politica social.
3. - Planificacién en funcién del momento del proceso.
5. Las caracteristicas de la evaluacién de programas en los Servicios Sociales.

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION EN INTERVENCION SOCIAL.

Introduccion.

Historia de la prevencién.

Marco teérico de la prevencién.

Caracteristicas de los programas de prevencién que tienen éxito.
Limitaciones y barreras de la prevencion.

Lhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. PARTICIPACION CIUDADANA, MOVIMIENTO SOCIALES Y
ASOCIACIONISMO.

Historia reciente de la participacion de la iniciativa social en Espana.
Participacién: marco normativo y conceptos basicos.

Origen del proceso de participacion social.

Canalizacién de demandas a través de la Administracién publica.

Canalizacién de las demandas a través de organizaciones ciudadanas.

1. - Estructuras participativas con representacion ciudadana: los Consejos de

N =
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Participacion.
6. Expresiones individuales de desencanto social.
1. - Voto a la oposicion en las proximas elecciones y votos de castigo.
2. -Indefension, resignacion y alienacién.
3. - Abstenciones electorales.
7. Comienzo de la autoorganizacion ciudadana.
1. - Consejos de accion social.
2. - Factores explicativos de la participacion.
3. - Explicaciones sobre el proceso de generacién de la accion social.
4. - Tipologias de accion social.
8. Respuestas institucionales ante reacciones de la iniciativa social.
1. - Respuestas negativas.
2. - Respuestas unidireccionales: procesos de actuacion de arriba-abajo.
3. - Respuestas participativas: procesos de actuacion de abajo-arriba
9. Reflexiones finales.

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION-ACCION PARTICIPATIVA.

1. Perspectiva histérica.
1. - Elorigen: la investigacién-accién.
2. - Tradicién pragmatica no critica.
3. - Tradicién critica implicativa.
2. Aspectos fundamentales de la IAP.
1. - Definiciones.
2. - Objetivos y caracteristicas.
3. Procesos metodoldgicos.
1. - Fase preliminar.
2. - Fase de desarrollo de la IAP.
4. Reflexiones criticas.
5. Conclusiones.

UNIDAD DIDACTICA 7. APOYO SOCIAL, REDES SOCIALES Y GRUPOS DE AUTOAYUDA.

Introducciéon
Definiciéon de apoyo social: precisiones conceptuales y tipologia del apoyo social.
Teorias.
Efectos del apoyo social sobre el bienestar.
Intervenciones para potenciar el apoyo social.
1. - Sistemas de apoyo naturales (o informales) y sistemas de apoyo formales.
2. -Tipologia de intervenciones para potenciar el apoyo social.
6. Grupos de ayuda mutua: de los grupos de autoayuda a los grupos terapéuticos con
apoyo social.
1. - El movimiento de ayuda mutua. Definicion.
2. - Tipologia de grupos de ayuda mutua.
3. - Funciones de los grupos de ayuda mutua.
7. Efectividad de los grupos de autoayuda.
. Relaciéon grupos de ayuda mutua-profesionales.
1. - Grupos de apoyo: desde el grupo de intervencién al grupo de autoayuda.

AR o e
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UNIDAD DIDACTICA 8. VOLUNTARIADO SOCIAL: CAPTACION, SELECCION Y FORMACION DE
VOLUNTARIOS.

1. Contextoy marco legislativo del voluntariado.
2. Definicién de voluntariado.
1. - Voluntariado y conducta de ayuda.
2. - Tipos de voluntariado.
Perfil de voluntario.
4. Factores antecedentes del voluntariado.
1. - Motivaciones caracteristicas personales: disposicion a la ayuda.
2. - Otros factores antecedentes.
5. Factores que inciden en el proceso del voluntario.
Burnout y voluntariado.
7. Gestion de programas de no profesionales.
1. - Precisiones terminoldgicas.
2. - Cuestiones previas.
3. - Captacioén de voluntarios.
8. ;Seleccion de voluntarios o adecuacién al puesto?
9. Formacion de los voluntarios.
10. Los voluntarios y los Centros de Servicios Sociales.
11. Controversias acerca del voluntariado.
1. - Resurgir del voluntariado como respuesta a la crisis del Estado de Bienestar.
2. - Desempleo y voluntariado.
3. -Instrumentalizacién de los voluntarios por parte de las asociaciones.
4. - Convalidacion de la Prestacion Social Sustitoria por actuaciones como
voluntario.
12. Voluntariado versus Asocianismo.
13. Desencentivacion del apoyo social informal.

w
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UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS GRUPALES PARTICIPATIVAS: UNA METODOLOGIA
TRANSVERSAL A LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL EN SERVICIOS
SOCIALES.

1. Tipologia de trabajos grupales.
2. Aspectos caracteristicos de los procesos grupales.
3. Consideraciones para el uso de técnicas grupales.

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Intervencién psicosocial y servicios
sociales. Un enfoque participativo Chacén, Fernando. Lopez-Cabanas, Miguel. Publicado por
Editorial Sintesis

PARTE 5. DIRECCION DE CENTROS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS SERVICIOS SOCIALES

1. Conceptos basicos
1. - Accién Social
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2. - Bienestar Social
3. - Calidad de Vida
4. - Politica Social
5. - Trabajo Social
2. Definiendo los Servicios Sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION HISTORICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

1. Los antecedentes del Estado de Bienestar

2. Accion social durante la dictaduray la transiciéon
1. - Beneficencia del Estado (1939-1959)
2. - Asistencia social (1959-1975)

3. Los Servicios Sociales en la actualidad

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

1. La provisiéon publica de servicios

2. Objetivos de la intervencion desde el sistema
1. - Asistencia
2. - Rehabilitacién-insercion
3. - Prevencion
4. - Accesibilidad

3. Principios inspiradores del sistema

4. Objetivos de actuacion

5. Estructura de intervencién de los Servicios Sociales: niveles de intervencion
1. - Servicios Sociales Comunitarios
2. - Servicios Sociales Especializados

UNIDAD DIDACTICA 4. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

1. La profesién sin disciplina
2. René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”
3. Trabajo Social como construccion social
1. - La temporalidad en la construcciéon social
2. - Corrientes dominantes en la construccién del Trabajo Social
4. Ciencias sociales y Trabajo Social

UNIDAD DIDACTICA 5. ASISTENCIA SOCIAL Y DEPENDENCIA

1. Personas en situacion de dependencia
2. Intervencion en funcion de la situacion de dependencia
1. - Situacion de dependencia moderada
2. - Situacion de dependencia severa
3. -Situacién de gran dependencia
3. Recursos para la atencién de las personas en situacion de dependencia
4. Serviciosy centros
1. - Servicios de atencién primaria
2. - Servicios de atencion domiciliaria

www.euroinnova.edu.es
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3. - Servicios y/o centros de atencién diurna

4. - Centros residenciales

5. - Centros de especialidades y de referencia
5. Ayuda a domicilio basicay complementaria

1. - Actuaciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Division del trabajo y funciones
1. - Planificacién de objetivos y metas
2. - Andlisis de necesidades
3. - Determinacion de estructura organizativa necesaria
2. Funciones especificas del departamento de Recursos Humanos
1. - Andlisis del puesto de trabajo
2. - Descripcion del puesto de trabajo
3. - Planificacién de plantillas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Estructuracion del sistema de Servicios Sociales

Gestion del sistema de Servicios Sociales

Accion pro bienestar: coordinaciéon con otros sistemas
Regulacién legal del sistema de Servicios Sociales
Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE PROYECTOS

Proyectos sociales
Principios de los proyectos sociales
Pasos previos a la elaboracién de un proyecto social
Elementos para elaborar un proyecto social
1. - Diagnostico
2. - Planificacién
3. - Aplicacién-ejecucion
4. - Evaluacién
5. - Informe Final

Ealt N e

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Habilidades directivas: el liderazgo y la motivacion
1. - El liderazgo
2. - Motivacién
2. Habilidades sociales y personales
1. - Habilidades de empoderamiento y habilitaciéon
2. - Habilidades de negociacion
3. - Habilidades de cooperacién
3. Habilidades para la gestién de conflictos
1. - Definicién y tipos de conflictos

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 10. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Aplicacién de la prevencién de riesgos laborales
1. - Factores de riesgo

2. Normas de higiene
1. - Normas de higiene en el puesto de trabajo
2. - Normas de higiene del hardware utilizado

3. Ergonomia

4. Comunicacién

PARTE 6. GESTION PUBLICA Y PRIVADA DE
SERVICIOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

Legislacién sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE
SANIDAD

1. Niveles de atenciéon en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante
servicios concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencion sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestién de los recursos materiales
3. Organizacion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Planificacion de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacién de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

nhwnN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

1.
2.
3.
4.

Importancia de la comunicacién en las empresas
Comunicacion Interna

La comunicacion Externa

Clima laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1.
2.
3.

El contrato de trabajo
Las empresas de trabajo temporal (ETT)
Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

vhwnNn =

No

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucion
por anticipacion de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

Ineficacia, suspension y extincion del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. LA SEGURIDAD SOCIAL

RARE I o e

Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES |

www.euroinnova.edu.es

N kWD =

Principios contables

Criterios de valoracion

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Célculo del resultado

. Cierre de la contabilidad
11.
12.

Cuentas anuales
Distribucién del resultado
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES II

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestién contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
. Riesgos derivados de las condiciones de sequridad

. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

. Riesgos derivados de las condiciones ergondémicas del lugar de trabajo

A WN =

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestion de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestién de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion

nmhwnNn-=
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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