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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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MF1585_3 Operaciones de Atención al Cliente, Venta y Administración en
Centros Veterinarios

DURACIÓN
60 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1585_3 Operaciones de Atención al Cliente, Venta
y Administración en Centros Veterinarios regulado en el Real Decreto 140/2011, de 4 de febrero por el
que se establece la Cualificación Profesional Asistencia a la atención clínica en centros veterinarios. De
acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de
la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación
y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no
formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
La atención veterinaria constituye un ámbito laboral en creciente expansión. La proliferación de
mascotas y el aumento de cuidados sistemáticos de las mismas (nutrición, vacunas, esterilización,
seguimiento, prevención de enfermedades) implica una demanda creciente de especialistas en este
ámbito. El auxiliar de clínica veterinaria se ha convertido en un campo profesional que reclama una
especialización. Este curso capacita para poder auxiliar al veterinario en los procedimientos de
atención al cliente, venta de productos y/o servicios a través de los canales de comercialización,
labores de facturación y arqueo de la caja y gestión informatizada de los servicios ofrecidos en la
clínica.

Objetivos
Con la realización de este curso de Atención al Cliente en Clínicas Veterinarias podrás alcanzar los
siguientes objetivos: 
Aprender las técnicas de comunicación referentes a las labores de asesoramiento a clientes.
Desarrollar las técnicas de venta de productos y servicios a través de los diferentes canales de
comercialización y aplicar técnicas de organización del almacén de un establecimiento comercial en
función de criterios previamente definidos.
Aplicar los procedimientos de registro, facturación y cobro de las operaciones de venta y servicios
manejando los equipos según instrucciones.
Aprender las técnicas de organización de la información tanto manuales como informáticas manejando
sistemas de archivo y base de datos.
Asimilar los principios básicos de contabilidad y de fiscalidad que faciliten el cumplimiento de los
requisitos administrativos del centro veterinario.
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A quién va dirigido
Este Curso Online MF1585_3 Operaciones de Atención al Cliente en Clínicas Veterinarias está dirigido
a todas aquellas personas que quieran desarrollar su actividad profesional en el sector sanitario en
centros veterinarios. Tanto consultorios, clínicas como hospitales veterinarios. En general se dirige a
todas aquellas personas que estando en activo quieren completar y mejorar su formación referente a
técnicas de atención al cliente y en operaciones de venta y administración en centros veterinarios.

Para qué te prepara
Con este curso online el alumno aprenderá a ejecutar acciones de atención al cliente y al animal
propuestas por el facultativo. Será capaz de actuar cuidando las normas internas establecidas para
prestar un buen servicio, así como realizar la venta de productos y/o servicios a través de los canales
de comercialización establecidos por la empresa. También tendrás preparación para recibir los pedidos
para mantener el stock de existencias en almacén, informando al facultativo de las actividades.
Además, el alumno se formará en las labores de facturación de servicios y la gestión informatizada
generada de dicho servicio.

Salidas laborales
Tras realizar este Curso Online de Atención al Cliente en Clínicas Veterinarias podrás trabajar como
ayudante de veterinaria en clínicas asistenciales, en hospitales o en facultades y centros de
investigación animal. También podrás trabajar como auxiliar de veterinaria en centros de recogida,
alojamiento o protección animal, visitador de productos de veterinaria.
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TEMARIO

MÓDULO 1. OPERACIONES DE ATENCIÓN AL CLIENTE, VENTA Y ADMINISTRACIÓN EN CENTROS
VETERINARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ATENCIÓN Y VENTA AL CLIENTE EN CENTROS VETERINARIOS.

Variables que influyen en la atención al cliente.1.
Las necesidades y los gustos del cliente.2.
Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones.3.
Funciones fundamentales desarrolladas en la atención al cliente: naturaleza, efectos.4.
El marketing en la empresa y su relación con el departamento de atención al cliente.5.
Variables que influyen en la atención al cliente.6.
Venta al cliente y servicio post-venta.7.
Elaboración de presupuestos sobre productos o servicios.8.
Fidelización de clientes: elementos y factores que intervienen, estrategias de fidelización, plan9.
de fidelización, quejas y reclamaciones.
La comunicación interpersonal: modelo de comunicación interpersonal, expresión verbal,10.
comunicación no verbal, empatía, asertividad

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL
CLIENTE EN CENTROS VETERINARIOS.

Identificación animal y bases de datos.1.
Herramientas de gestión de la relación con el cliente: CRM (Customer Relationship2.
Management).
Estructura y funciones de una base de datos.3.
Tipos de bases de datos.4.
Utilización de bases de datos.5.
Internet como canal de venta: uso de los principales navegadores.6.
Organización de los métodos de búsqueda.7.
La relación con el cliente a través de Internet.8.
Medios de pago en Internet.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL EN CENTROS VETERINARIOS.

Documentos clínicos.1.
Documentos no clínicos, formularios, hoja de reclamaciones, pasaporte europeo, cartilla2.
sanitaria.
Documentación legal.3.
Gestión básica fiscal y contable en centros veterinarios.4.
Elaboración de albaranes, facturas y fichas de almacén.5.
Herramientas informáticas para la gestión del almacén.6.
Aspectos legales del ejercicio profesional en centros veterinarios. Legislación vigente aplicada al7.
ámbito de esta actividad. Funciones del profesional. Responsabilidad legal.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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