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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

https://euroinnova.edu.es/mf1874_3-organizacion-y-gestion-de-servicios-de-informacion-de-interes-para-la-juventud-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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MF1874_3 Organización y Gestión de Servicios de Información de Interés
para la Juventud

DURACIÓN
140 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1874_3 Organización y Gestión de Servicios de
Información de Interés para la Juventud, regulada en el Real Decreto 1537/2011, de 31 de Octubre,
por el que establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad Información Juvenil. De
acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de
la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación
y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no
formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
En el ámbito del mundo de los servicios socioculturales y a la comunidad, es necesario conocer los
diferentes campos de la información juvenil, dentro del área profesional formación y educación. Así,
con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la organización y gestión
de servicios de información de interés para la juventud.

Objetivos

Analizar la organización y gestión de los Servicios de Información Juvenil (SIJ) determinando su
especificidad respecto a otros servicios de información.
Aplicar procedimientos de selección y tratamiento de información dirigida a personas jóvenes
presentada en espacios físicos y virtuales.
Aplicar procedimientos de respuesta personalizada a las demandas de las personas jóvenes.
Aplicar técnicas de selección y elaboración de información en concordancia con los usuarios o
usuarias jóvenes.
Aplicar procedimientos para identificar demandas y tendencias de la población joven que
permitan promover intervenciones relacionadas con la información obtenida.
Innovar en el desarrollo de proyectos y de tareas de los servicios de información y dinamización
juvenil vinculándolos a los intereses y/o necesidades de la población joven.
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A quién va dirigido
Este curso está dirigido a profesionales del mundo de los servicios socioculturales y a la comunidad,
concretamente en la información juvenil, dentro del área profesional de formación y educación, a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la organización y
gestión de servicios de información de interés para la juventud.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo, del módulo certificado MF1874_3
Organización y gestión de servicios de información de interés para la juventud, certificando el haber
superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal,
vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de
las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales
Desarrolla sus actividades en ámbito público y privado, en las áreas de información, documentación,
gestión y comunicación relacionadas con la información juvenil. Las áreas de actividades son:
informativas, de orientación, de asesoramiento, de documentación, de dinamización, socioeducativas,
de comunicación, de difusión, de trabajo en red, de formación, coordinación en el marco de un
proyecto. Podrán desarrollar su tarea en cualquier organización que contemple la realización de
programas de información juvenil, con apoyo, y dirección de un profesional de nivel superior, si lo
hubiere. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal
de acuerdo con la legislación vigente.
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TEMARIO

MÓDULO 1. ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA LA
JUVENTUD

UNIDAD FORMATIVA 1. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN JUVENIL EN EL CONTEXTO DE LAS POLÍTICAS
DE JUVENTUD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DE LA REALIDAD JUVENIL EN DISTINTOS ENTORNOS:

Conceptos biológicos, sociológicos y psicológicos de la juventud.1.
Definición de edad juvenil en los marcos normativos.2.
Identificación de entornos juveniles significativos.3.
Identificación de tendencias y demandas de la población joven.4.
Análisis de las características diferenciales de los entornos geográficos y socioculturales de5.
intervención.
Técnicas de investigación social en el ámbito de la juventud.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS Y CONTENIDOS DE LAS POLÍTICAS DE
JUVENTUD:

Evolución de las políticas de juventud en los ámbitos: europeo, nacional y autonómico.1.
Trayectoria de la información juvenil en el contexto de las políticas de juventud2.
Identificación y clasificación de legislación autonómica vigente en materia de información3.
juvenil.
Definición de los Planes estratégicos que afectan a la población joven.4.
Identificacion de los recursos publicos y privados destinados a los jovenes:5.
Sociedad de la información y del conocimiento6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN JUVENIL

Tipologías de servicios de información juvenil1.
Tipologías de usuarios2.
Tipología de demandas informativas3.
Derivación y sinergias con servicios especializados4.
Identificación de Redes de información juvenil5.
Seguimiento de usuarios que acceden a los servicios de información juvenil y grado de6.
satisfacción.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN JUVENIL

Análisis del tipo de respuesta realizada en las diferentes actuaciones informativas.1.
Elaboración de presupuestos, financiación y subvenciones2.
Planificacion de los Recursos Humanos:3.
Planificacion de los recursos materiales:4.
Elaboración de informes y memorias. Conclusiones y traslado de resultados.5.
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UNIDAD FORMATIVA 2. APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS DE TRABAJO EN LA INFORMACIÓN
JUVENIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APLICACIÓN DE LOS FUNDAMENTOS DE LA INFORMACIÓN JUVENIL

Análisis de los principios deontológicos de la información juvenil.1.
Utilización del trabajo en Red.2.
Aplicación de los conceptos de información, orientación y asesoramiento en el ámbito de los3.
servicios de información juvenil.
Contextualización de la perspectiva de género en el ámbito de la información juvenil.4.
Principios rectores de las Administraciones Públicas en relación con la atención a la ciudadanía.5.
Principios contenidos en la Declaración de los Derechos Humanos y otras convenciones6.
internacionales aplicables a la atención de las demandas informativas.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL PROCESO DE INFORMACIÓN
JUVENIL

Procedimientos administrativos1.
Sistemas de identificación de necesidades, demandas y opiniones de los jóvenes2.
Evaluación continua en los servicios de información juvenil.3.
Sistemas de mejora en la calidad de los servicios y actividades aplicables a la información juvenil4.
Protocolos para la protección de datos y seguridad informática5.
Proceso de planificación: plan, programa, proyecto6.
Procedimientos de colaboración con otras entidades que generen o difundan información de7.
interés para los jóvenes.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRUCTURACIÓN DEL PROCESO DE INFORMACIÓN JUVENI

Valoracion general del desarrollo del proceso de informacion juvenil:1.
Metodos de busqueda de fuentes de informacion y documentacion:2.
. Otras fuentes3.
Seleccion y tratamiento de la informacion y documentacion en los espacios fisicos y virtuales4.
Elaboracion y difusion de la informacion para jovenes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE RECURSOS ESPECÍFICOS DE LA INFORMACIÓN JUVENIL

Habilidades y técnicas de comunicación interpersonal1.
Resolución de conflictos2.
Proceso de la comunicación3.
Soportes y herramientas de comunicación4.
Elaboración y actualización de mapas de recursos para jóvenes5.
Técnicas de creatividad y de motivación.6.

UNIDAD FORMATIVA 3. APLICACIÓN DE LOS PROCESOS INNOVADORES EN LOS SERVICIOS DE
INFORMACIÓN JUVENIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS:

Identificación de las buenas prácticas1.
Identificar personas o colectivos sensibilizados por el desarrollo de proyectos innovadores.2.
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Protocolos de intercambio y difusión de experiencias y buenas prácticas.3.
Participación en foros de intercambio de buenas prácticas en la gestión de los servicios de4.
información y dinamización juvenil.
Difusión de proyectos, experiencias innovadoras y buenas prácticas en el ámbito juvenil a través5.
de plataformas virtuales.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS DE INNOVACIÓN INFORMATIVA:

Innovación, creatividad y participación de la población joven en el diseño, desarrollo y evaluación1.
de programas
Implementación de la cooperación y coordinación entre profesionales en acciones y proyectos2.
de innovación
Formación permanente e innovación de funciones del profesional de la información juvenil3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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