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 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF2104_2 Implantación y Desarrollo del
Pequeño Comercio regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, por el que
establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad COMT0112 Actividades de
Gestión del Pequeño Comercio. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la
que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas
solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales
de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En la actualidad, la sociedad está pasando por una etapa difícil en el ámbito económico y
laboral. Los recortes y las altas tasas de paro entre otras causas, conllevan a la caída de los
comercios, afectando de manera considerable a comerciantes, gerentes, propietarios de
pequeños y grandes comercios. En este curso se desarrollan informaciones relevantes acerca
de la planificación y apertura de un pequeño comercio, pautas muy precisas y significativas
sobre la gestión económica básica que necesita un pequeño comercio, y la calidad y servicios
de proximidad que éste debe ofertar.

OBJETIVOS

Analizar las variables específicas del entorno comercial identificando y delimitando las
características propias de un pequeño comercio –local, surtido de productos, precio,
perfil de la clientela
.
Elaborar planes de inversión básicos, a partir de la identificación de necesidades de
elementos patrimoniales fijos, su forma de adquisición e identificando recursos
financieros necesarios en la implantación de distintos tipos de pequeños comercios.
Elaborar proyectos de tienda, determinando la forma jurídica, indicando los trámites y
documentación específicos para la puesta en marcha y calculando la viabilidad
económico
financiera del pequeño comercio.
Realizar los trámites y cumplimentar la documentación de las obligaciones
–mercantiles, fiscales y laborales
el comerciante de tienda, conforme a la normativa vigente.
Seleccionar los instrumentos y medios de cobro y pago en las operaciones de
pequeños comercios, emitiendo y cumplimentando los documentos correspondientes,
en función de la normativa mercantil.
Aplicar técnicas de gestión y control de tesorería en el desarrollo de operaciones en
pequeños comercios para distintos períodos de tiempo, calculando la disponibilidad
diaria de liquidez y corrigiendo los desajustes o déficits.
Determinar y aplicar las estrategias básicas de atención y de calidad en el servicio,
propias de pequeños comercios, conforme a la normativa aplicable, códigos de buenas
prácticas y respeto medioambiental.
Establecer la política del pequeño comercio en cuanto a la utilización de la Web como
escaparate virtual de la tienda, mecanismo de comunicación con los clientes y medio
de comercialización de los productos y servicios adicionales ofertados.
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A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo del Comercio y Marketing,
concretamente en actividades de gestión del pequeño comercio, dentro del área profesional
de la compraventa, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con la implantación y desarrollo del pequeño comercio.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF2104_2
Implantación y desarrollo del pequeño comercio, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía
por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Gerentes de empresa de comercio al por menor con menos de 10 asalariados, Comerciantes
propietarios de tiendas, Gerente de pequeño comercio, etc.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF2380 Planificación y

Apertura de un Pequeño Comercio

Manual teórico: UF2381 Gestión Económica

Básica del Pequeño Comercio

Manual teórico: UF2382 Calidad y Servicios

de Proximidad en el Pequeño Comercio

Paquete SCORM: UF2380 Planificación y

Apertura de un Pequeño Comercio

Paquete SCORM: UF2381 Gestión Económica

Básica del Pequeño Comercio

Paquete SCORM: UF2382 Calidad y Servicios

de Proximidad en el Pequeño Comercio

 * Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DEL PEQUEÑO
COMERCIO

UNIDAD FORMATIVA 1. PLANIFICACIÓN Y APERTURA DE UN PEQUEÑO
COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLAN DE NEGOCIO BÁSICO PARA EL PEQUEÑO COMERCIO

Red de Recursos para Emprendedores del sector comercial.1.
Análisis de oportunidades.2.
Plan Comercial.3.
Tecnologías aplicadas al sector minorista.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLAN ECONÓMICO BÁSICO DEL PEQUEÑO COMERCIO

Plan de Inversión básico de un pequeño comercio.1.
Fuentes de financiación propia y ajena.2.
Subvenciones y ayudas públicas al pequeño comercio.3.
Viabilidad económica-financiera del pequeño comercio.4.
Ratios financieros básicos.5.
Operaciones de seguro y reaseguro en el pequeño comercio.6.
Fijación de precios de venta al público.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRÁMITES DE CONSTITUCIÓN Y PROYECTO DE PEQUEÑO
COMERCIO

Formas jurídicas aplicables al pequeño comercio.1.
Trámites de constitución de un pequeño comercio.2.
Titularidad sobre el local de negocio.3.
Planimetría básica.4.
Decoración de interiores básica.5.
Proyecto de Tienda con integración de todos los elementos para su integración.6.

UNIDAD FORMATIVA 2. GESTIÓN ECONÓMICA BÁSICA DEL PEQUEÑO
COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN FISCAL, CONTABLE Y LABORAL DEL PEQUEÑO COMERCIO

Gestión fiscal en pequeños comercios.1.
Gestión contable en pequeños comercios.2.
Gestión laboral en pequeños comercios.3.
Servicios on-line de las Administraciones Públicas para el pequeño comercio.4.
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Software y paquetes integrados de gestión administrativa de pequeños comercios.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE TESORERÍA EN EL PEQUEÑO COMERCIO

Necesidades de tesorería.1.
Estimulación de la situación de tesorería.2.
Calendario de pagos y cobros.3.
Cuentas financieras.4.
Seguimiento de cuentas.5.
Estrategias de tesorería.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN EL PEQUEÑO
COMERCIO

Documentación de operaciones comerciales.1.
Documentos cambiarios.2.
Operaciones bancarias de cobros y pagos.3.
Medios telemáticos de pago.4.

UNIDAD FORMATIVA 3. CALIDAD Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD EN EL
PEQUEÑO COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMERCIO DE PROXIMIDAD

Horarios comerciales.1.
Conciliación de la vida familiar, laboral y personal en los pequeños negocios.2.
Asistencia posventa.3.
Pautas de atención y asesoramiento al cliente propias del pequeño comercio.4.
Servicios complementarios a la venta.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMERCIO DE CALIDAD

Calidad en el pequeño comercio.1.
Implantación y Gestión de Sistemas de Calidad en el pequeño comercio.2.
Entidades de certificación de Sistemas de Calidad, específicas del pequeño comercio.3.
Códigos de buenas prácticas comerciales.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN DEL PEQUEÑO COMERCIO
SOSTENIBLE.

Política de devoluciones en el pequeño comercio.1.
Web y su uso por el pequeño comercio.2.
Medidas de eficiencia energética en el pequeño comercio.3.
Gestión de residuos, envases y embalajes aplicados en pequeños comercios.4.

https://euroinnova.edu.es/mf2104_2-implantacion-y-desarrollo-del-pequeno-comercio-online
https://euroinnova.edu.es/mf2104_2-implantacion-y-desarrollo-del-pequeno-comercio-online/#solicitarinfo


MF2104_2 Implantación y Desarrollo del Pequeño Comercio

https://euroinnova.edu.es/mf2104_2-implantacion-y-desarrollo-del-pequeno-comercio-online/#solicitarinfo
https://euroinnova.edu.es/mf2104_2-implantacion-y-desarrollo-del-pequeno-comercio-online/#matriculacion
https://euroinnova.edu.es/mf2104_2-implantacion-y-desarrollo-del-pequeno-comercio-online
https://euroinnova.edu.es/mf2104_2-implantacion-y-desarrollo-del-pequeno-comercio-online/#solicitarinfo

