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 DURACIÓN

 325 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Especialista en Redes Sociales 2.0 y Social Media Strategy
con 200 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria
en Social Media Management con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

Las redes sociales han propiciado un nuevo concepto de marketing y relaciones públicas al
que cada día acuden más profesionales, y cuyos resultados son sorprendentes. El presente
curso dotará al alumno de los conocimientos necesarios para poder aplicar los más recientes
métodos existentes en relación a la promoción web haciendo uso de diversas herramientas
Web 2.0 y Medios Sociales.

OBJETIVOS

Los objetivos que dispone este Curso en Redes Sociales 2.0 son: Comprender la evolución de
la Web 1.0 a la Web 2.0. Aprender a utilizar las diferentes aplicaciones surgidas a partir de la
Web 2.0. Describir las bases de la arquitectura de la participación en la Web 2.0. Definir el
Concepto de usabilidad del contenido Web 2.0. Conocer las principales redes sociales.
Aprender a darse de alta en las principales redes sociales. Conocer las principales ventajas y
desventajas del uso de las Redes Sociales. Enfocar el crecimiento y la mejora del
posicionamiento de una empresa a través de las redes sociales.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso online está dirigido a personas que quieran ampliar sus conocimientos acerca de
la Web 2.0 y las aplicaciones e usos que esta nos proporciona. Personas que quieran
aprender a manejar las Redes Sociales tanto a nivel de usuario como para la optimización de
sus empresas.

PARA QUÉ TE PREPARA

Esta acción formativa te dotará de los conocimientos necesarios para poder aplicar los más
recientes métodos existentes en relación a la promoción web haciendo uso de diversas
herramientas Web 2.0 y Medios Sociales. Una vez finalizado el curso el alumno habrá
adquirido los conocimientos suficientes para diseñar y ejecutar una estrategia de marketing
social haciendo uso de diversas herramientas así como un dominio perfecto del manejo y
usabilidad de las Redes Sociales más populares.
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SALIDAS LABORALES

Los conocimientos adquiridos dentro de este Curso en Redes Sociales 2.0 te permitirán
desarrollar tu perfil laboral como Webmaster, diseñador web, programadores web,
responsables de marketing y directivos de portales web que quieran ponerse al día de las
últimas técnicas del Marketing Social.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Social Media Management

Manual teórico: Redes Sociales 2.0 y Social

Media Strategy

Paquete SCORM: Redes Sociales 2.0 y Social

Media Strategy

Paquete SCORM: Social Media Management

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. REDES SOCIALES 2.0 y SOCIAL MEDIA STRATEGY

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ECOSISTEMA 2.0 Y SOCIAL MEDIA

Definición de la Web 2.01.
Tipos de redes sociales2.
Importancia actual del social media3.
El prosumer4.
Marketing viral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA FIGURA DEL COMUNITY MANAGER

¿Qué es un Community Manager y de qué se encarga?1.
Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager2.
Funciones y responsabilidades de un Community Manager3.
Los objetivos de un Community Manager4.
Tipos de Community Manager5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FACEBOOK, TWITTER Y LINKEDIN

Red social generalista: Facebook1.
2.Microblogging: Twitter2.
3.La red social de los profesionales y reclutamiento:LinkedIn3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. YOUTUBE, INSTAGRAM Y PINTEREST

El poder del vídeo: Youtube1.
Imagen y branding: Instagram2.
Red de nicho: Pinterest3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SOCIAL MEDIA PLAN

Elección de canales1.
Planificación de la estrategia2.
El contenido es el rey3.
Social Media Engagement4.
ORM: Online Reputation Management5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Social Listening1.
Uso de chatbots en Facebook Messenger2.
Instagram Direct y gestión de comentarios3.
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Twitter como canal de atención al cliente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. BLOGGING Y WORDPRESS

Definición y funciones del blog1.
Sistema de gestión de contenidos o CMS: Wordpress2.
Configuración inicial de Wordpress3.
Páginas de WordPress4.
Diseño del blog5.
Publicación de contenidos6.
Gestión de comentarios7.
Plugins par aoptimizar el SEO8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA ACCIONES DE
SMO

Herramientas básicas1.
Herramientas de gestión2.
Herramientas de multiposting3.
Herramientas de gestión integral4.
Herramientas de monitorizacion integral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. INTRODUCCIÓN AL COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ANALÍTICA EN SOCIAL MEDIA

Facebook Insights1.
Estadísticas de Instagram2.
Twitter Analytics3.
Analítica en LinkedIn4.
Youtube Analytics5.

MÓDULO 2. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
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Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LINKEDIN

Introducción a LinkedIn1.
LinkedIn para empresas2.
Creación de perfil y optimización3.
Grupos4.
SEO para LinkedIn5.
Analítica en LinkedIn6.
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LinkedIn Recruiter7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.
Power Editor9.
Pixel de Facebook10.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducción a Instagram Ads1.
Objetivos publicitarios2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Presupuesto5.
Instagram Partners6.
Segmentación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en Twitter2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
Twitter Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introducción a LinkedIn Ads1.
Formatos de anuncios2.
Objetivos publicitarios3.
Creación de campañas4.
Segmentación5.
Presupuesto6.
Seguimiento y medición de resultados7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.
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